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RESUMO

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um Sistema de Despachante, que tem
como objetivo sanar problemas relacionados ao gerenciamento de clientes e
veiculos, oferecendo relatérios praticos, geracao de recibos de pagamentos simples

e completos.

O projeto foi desenvolvido utilizando a linguagem C# com o IDE Visual Studio 2010,
SQL Server para Conexdao Banco, Crystal Report para gerar os relatorios, com
recursos de analise Orientado a Objetos UML (Linguagem de Modelagem
Unificada).

Palavra chave: Sistema de Despachante, C#, SQL Server, Crystal Report, UML.



ABSTRACT

This work describes the development of a System Dispatcher, which aims to solve
problems related to management of customers and vehicles, offering practical

reports, generating receipts of payments simple and complete.

The project was developed using C # with IDE Visual Studio, SQL Server for
database connection, Crystal Report to generate the reports, with analysis features
Object Oriented UML (Unified Modeling Language),

Keywords: System Dispatcher, C #, SQL Server, Crystal Reports, UML.
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1. INTRODUCAO

O cartdo de visitas de um bom Escritério de Despachante é a eficiéncia, a agilidade
e a confianca que é demonstrada aos clientes, e para isso se faz necessario ter um

método de trabalho eficiente.

O servico elaborado na éarea de despachante requer precisdo e rapidez. Um
software bem desenvolvido ird proporcionar tais vantagens no gerenciamento de
tarefas diarias e periédicas, ja que fazendo de forma manual corre o risco de
cometer erros, de perder prazos, jA que 0S servicos sdo, em sua maioria,
relacionados aos pagamentos de taxas e impostos, devendo seguir datas de
vencimentos pré-estabelecidas pelos 6rgaos publicos competentes. Desta maneira,
o profissional Despachante precisa estar sempre com suas informac¢des atualizadas

e também controlar os clientes e as tarefas que iré realizar.

O Escritorio de Despachante que ira utilizar este Sistema é o DESPACHANTE
TOTTI, de pequeno porte, que atende a cidade de Cruzalia-SP a qual possui
aproximadamente 2.500 habitantes e uma frota de veiculos abaixo de 1.000
unidades. Porém, o servico acaba sendo diario e precisa estar em constante
atualizacdo para bem atender os clientes. O Escritério estd em atividade ha mais de
um ano e conta com apenas um funcionario, e o préprio Despachante, onde ambos

realizam todas as tarefas.

1.1 OBJETIVO

O sistema ira auxiliar nas tarefas do Despachante, sanando problemas relacionados
ao gerenciamento de clientes e veiculos em um escritorio de despachante,
oferecendo relatérios préaticos, geragdo de recibos de pagamento simples e
completo, gerenciamento e cadastros de clientes, cidades, veiculos, CNH,

financeira, e etc.
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1.2 PUBLICO ALVO

O software € destinado a atender as necessidades de escritorios de despachante de

pequeno e/ou médio porte.

1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema visa gerar precisdo e agilidade para que o despachante e/ou funcionario
obtenha sucesso, e que o método de trabalho seja rapido e eficiente, facilitando as

tarefas diarias.

A ideia de criar um sistema para escritorio de despachante surgiu quando ao visitar
0 estabelecimento acima referido. O mesmo estava com dificuldades de controlar e
gerenciar os clientes e veiculos, visto que para cada final de placa hd um
vencimento de Licenciamento, e € necessario que os dados estejam atualizados, ja
gue o Despachante tem o compromisso de, com antecedéncia, avisar os clientes

sobre tais vencimentos.
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2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Serdo utilizados para a elaboracdo desse trabalho conhecimentos adquiridos
durante o curso e também através de pesquisas nha Internet, livros voltados ao
desenvolvimento de aplicacbes na linguagem C# (C Sharp), andlise sob o
paradigma de orientacdo a objetos, e base de banco de dados SQL Server.

Para o auxilio na modelagem do sistema, sera utilizada a metodologia de Andlise
Orientada a Objeto, junto com as técnicas de UML (Linguagem de Modelagem
Unificada).

2.1 METODOLOGIA UML (Unified Modeling Language)

2.1.1 INTRODUCAO A UML

A UML é uma linguagem padrdo para a elaboracdo da estrutura de projetos de
softwares. Ela pode ser empregada para a Vvisualizacdo, a especificacdo, a
construcdo e a documentacao de artefatos que fagam uso de sistemas complexos
de software, (Booch, 2000, p13).

2.1.2 DIAGRAMAS DA UML

Segundo Booch(2000, p.95) Ao fazer uma modelagem, cria-se uma simplificagéo da
realidade para entender melhor o sistema em desenvolvimento. Usando a UML, é
possivel construir os modelos a partir de blocos de construcdo basicos, como
classes, interfaces, colaboracdes, componentes, nos, dependéncias, generalizacdes

e associacoes.

Os diagramas s&o meios utilizados para a visualizacdo desses blocos de
construgdo. Um diagrama € uma apresentacdo grafica de um conjunto de
elementos, geralmente representados como um grafico conectado de veértice (itens)
e arcos (relacionamentos). Uma vez que nenhum sistema complexo pode ser

compreendido em sua totalidade a partir de uma Unica perspectiva, a UML define um
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namero de diagramas que permite dirigir o foco para aspectos diferentes de seu

sistema de maneira independente.

Bons diagramas facilitam a compreensdo do sistema que se esta desenvolvendo.
Escolhendo o conjunto correto de diagrama para a modelagem do sistema, € preciso
fazer as perguntas adequadas sobre o sistema e auxiliar a identificacdo das
implicagbes das decisoes.

2.1.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Um diagrama de caso de uso mostra um conjunto de casos e atores (um tipo
especial de classe) e seus relacionamentos. Aplique esses diagramas para ilustrar a
visdo estatica do caso de uso de um sistema. Os diagramas de caso de uso sdo
importantes principalmente para a organizagdo e modelagem dos comportamentos
de um sistema (Booch, 2000, p95).

2.1.4 DIAGRAMA DE CLASSE

Um diagrama de classe mostra o conjunto de classes, interfaces e colaboracoes e
seus relacionamentos. Os diagramas de classes sao os diagramas mais
encontrados em sistemas de modelagem orientados a objetos. E utilizado para

ilustrar a visao estatica do projeto de um sistema, (Booch, 2000).

2.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAOQ: C# MICROSOFT. NET

Em face da sua crescente disseminacdo, a ferramenta escolhida para o
desenvolvimento desse sistema sera a linguagem C##. Tal linguagem faz parte da
plataforma .NET da Microsoft que visa um local Unico de desenvolvimento e

execugao de sistemas e aplicacgoes.

Derivada do C/C++++, a linguagem C# é uma linguagem de programacéao orientada
a objetos que retine em si um grande arsenal de recursos para criacbes complexas
bem como simplicidade, garantido eficiéncia e produtividade durante os

desenvolvimentos costumam-se dizer que o C# é linguagem tdo poderosa quanto o
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C++ e tdo simples quanto o Visual Basic. Seu criador, Anders Heijsberg, foi quem
idealizou vérias outras linguagens (como Delphi e Turbo Pascal), o que lhe conferiu
experiéncia ao elaborar um meio de programacao robusto, fortemente tipada, isso
ajuda a evitar erros por manipulacdo imprépria de tipos ou atributos incorretos,
oferece ao desenvolvedor uma biblioteca consistente de componentes de software
reutilizaveis que ndo apenas facilitem, mas também que acelerem o
desenvolvimento de sistemas, tudo isso faz com que a plataforma .NET seja uma
linguagem independente, forte e de facil manipulacdo entre programadores para o

desenvolvimento de aplicagdes, (TEIXEIRA, 2008).

2.2.1 BANCOS DE DADOS SQL SERVER 2008

Trata-se uma plataforma de banco de dados que facilita o desenvolvimento de
aplicativos ricos em recursos controlados por dados, oferece seguranca de

armazenamento aprimorada e é rapido de implantar.

SQL Server Express é um banco simples, livre e facil de usar baseado em
tecnologia SQL Server 2005. Ele é projetado para fornecer uma plataforma de banco
de dados que oferece facilidade de uso superior, permitindo implementacdes rapidas
para cenarios de seu usuario. A concepcdo e desenvolvimento de aplicacdes de
banco de dados que é facilitado pela integracdo com os projetos do Visual Studio de

maneiras simplificadas e automatizadas.

2.2.2 ASTAH COMMUNITY

O Astah Community € uma importante ferramenta para criacdo de diagramas UML.
Através dessa ferramenta podemos construir qualquer diagrama necessario para o
desenvolvimento de um projeto. O Astah é o sucessor do Jude que mudou de nome
do final do ano de 2009 sendo atualizado e melhorado sem mudar sua

funcionalidade.
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3. ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Visando a organizacdo do trabalho e realizagdo do mesmo, ser&o utilizadas as
seguintes tarefas:

Estrutura:

. Levantamento dos Requisitos
. Andlises de Requisitos

. Lista de Eventos

. Diagrama de Casos de Uso

. Especificagéo de Caso de Uso
. Diagrama de Atividades

. Diagrama de Classe

. Preparacéo do documento de qualificacéo

© 00 N O 0o b~ N P

. Desenvolvimento
10. Implementacao
11. Testes e Implantacao

12. Concluséao.

3.1 RECURSOS

01 Microcomputador;

01 Impressora;

Sistema Operacional Windows 7 Home Premium
Software Visual Studio 2010;

Banco de Dados SQL Server 2008;

Software Crystal Reports;

Acervo bibliografico para consulta
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4. ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Através de entrevista com o proprietario, o senhor Valdeci Totti e seu funcionario
Douglas Jacomini de Oliveira, foram levantados os requisitos para auxiliar as tarefas
do Despachante. Durante as entrevistas foram levantados alguns requisitos tais
com: cadastro de despachantes, clientes, veiculos e financeiras, emissdo de
relatérios de clientes, veiculos, financeiras, municipios e final de placas, bem como

geracao de recibos de pagamento simples e completo.
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5. ANALISE DE REQUISITOS

A partir do levantamento de requisitos foram levantadas as seguintes necessidades:

Manter despachante, clientes, veiculos, financeira, categoria, carroceria,

combustivel, cor, espécie, marca/modelo, restricdo e tipo de veiculo.
Gerar recibo simples e recibo completo.

Emitir relatérios de cliente, veiculo, financeira, final de placa e municipio.

5.1. LISTA DE EVENTOS

Para o desenvolvimento do sistema foi verificado as seguintes necessidades:

N©° Funcionalidades

01 Manter Despachante
02 Manter Cliente

03 Manter Veiculo

04 Manter Financeira

05 Manter Categoria

06 Manter Carroceria

07 Manter Combustivel
08 Manter Cor

09 Manter Espécie

10 Manter Marca/Modelo
11 Manter Restricéo

12 Manter Tipo de Veiculo
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13 Gerar Relatorio de Clientes

14 Gerar Relatorio de Veiculos

15 Gerar Relatério de Financeiras

16 Gerar Relatorio de Final de Placas
17 Gerar Relatério de Municipios

18 Gerar Recibo Completo

19 Gerar Recibo Simples

Tabela 1 - Lista de Eventos




6. DIAGRAMA DE CASO DE USO

6.1 MANTER

23
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Combustivel
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Manter
Carroceria
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Manter Cor
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Manter
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Manter
Despachante

Manter
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Manter Restrigao
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Manter
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Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso: Manter



6.2 RELATORIO

(e )

Gerar Relatorio
de Veiculo

Gerar Relatorio
de Financeira
/ Gerar Relatorio
de Final de Placa
DESpaEha\
Gerar Relatdrio

de Clientes

Gerar Relatdrio
de Municipios

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso: Relatério
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6.2 RECIBO
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P

Gerar Recibo Completo

Despachante

Gerar Recibo Simples

Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso: Recibo
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7. DIAGRAMA DE CASO DE USO ESPECIFICO

7.1 CASO DE USO: MANTER DESPACHANTE

Informa dados

Manter Despachante

AS -
Despachante h -
Msg. 01
Figura 4 - UC — Manter Despachante

Nome do UC (01) Manter Despachante

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema
1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro do despachante
2 — O despachante informa os dados

Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar
4 — O sistema emite uma mensagem “Despachante
cadastrado com sucesso”
5 — O sistema cadastra o despachante.

Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo
durante o cadastro.

Caso de Testes O sistema néo confirma o cadastro e emiti uma
mensagem de erro na tela.

Tabela 2 — Manter Despachante
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7.2 CASO DE USO: MANTER CLIENTE

Despachante

Infarma os dados

Manter Cliente b

Figura 5 - UC — Manter Cliente

Nome do UC (02)

Manter Cliente

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cendério Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
0 cadastro do cliente

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Cliente
cadastrado com sucesso”

5 — O sistema cadastra o cliente.

Cenério Alternativo

O despachante podera cancelar o processo

durante o cadastro.

Caso de Testes

O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 3 — Manter Cliente
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7.3 CASO DE USO: MANTER VEICULO

&)

Despachante

Informa os dados

-~
- ~

Manter Veiculo

Figura 6 — UC — Manter Veiculo

Nome do UC (03)

Manter Veiculo

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro do veiculo

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Veiculo
cadastrado com sucesso”

5 — O sistema cadastra o veiculo.

Cenario Alternativo

O despachante podera cancelar o processo

durante o cadastro.

Caso de Testes

O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 4 — Manter Veiculo
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7.4 CASO DE USO: MANTER FINANCEIRA

&)

Informa os dados

Manter Financeira

Despachante =g =

Figura 7 — UC — Manter Financeira

Nome do UC 04 Manter Financeira

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro da financeira

2 — O despachante informa os dados

Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Financeira
cadastrada com sucesso”

5 — O sistema cadastra a financeira.

Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo durante o

cadastro.

Caso de Testes O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 5 — Manter Financeira



7.5 CASO DE USO: MANTER CATEGORIA
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Infarma os dados

Manter Categoria

Figura 8 — UC — Manter Categoria

Nome do UC 05 Manter Categoria

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro da categoria

2 — O despachante informa os dados

Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Categoria
cadastrada com sucesso”

5 — O sistema cadastra a categoria.

Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo durante o

cadastro.

Caso de Testes O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 6 — Manter Categoria




7.6 CASO DE USO: MANTER CARROCERIA
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Informa os dados

>
AT

-~ -

Figura 9 — UC — Manter Carroceria

Nome do UC 06 Manter Carroceria

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro da categoria

2 — O despachante informa os dados

Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Carroceria
cadastrada com sucesso”

5 — O sistema cadastra a carroceria.

Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo durante o

cadastro.

Caso de Testes O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 7 — Manter Carroceria
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7.7 CASO DE USO: MANTER COMBUSTIVEL

Informa os dados

Manter Combustivel
AT
Despachante N . '”,f‘
Msg. O7
Figura 10 — UC — Manter Combustivel
Nome do UC 07 Manter Combustivel
Ator Despachante
Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema
1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro do combustivel
2 — O despachante informa os dados
Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar
4 — O sistema emite uma mensagem “Combustivel
cadastrado com sucesso”
5 — O sistema cadastra o combustivel.
Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo durante
0 cadastro.
Caso de Testes O sistema nédo confirma o cadastro e emiti uma
mensagem de erro na tela.

Tabela 8 — Manter Combustivel
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7.8 CASO DE USO: MANTER COR

Informa os dados

Figura 11 — UC — Manter Cor

Nome do UC 08

Manter Cor

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenario Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro da cor

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Cor cadastrada
com sucesso”

5 — O sistema cadastra a cor.

Cenario Alternativo

O despachante podera cancelar o processo durante o

cadastro.

Caso de Testes

O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 9 — Manter Cor
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7.9 CASO DE USO: MANTER ESPECIE

&)

Despachante

Informa os dados

Manter Espécie

Figura 12 — UC — Manter Espécie

Nome do UC 09

Manter Espécie

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenario Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para o
cadastro da espécie

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Espécie
cadastrada com sucesso”

5 — O sistema cadastra a espécie.

Cenario Alternativo

O despachante podera cancelar o processo

durante o cadastro.

Caso de Testes

O sistema ndo confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 10 — Manter Espécie
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7.10 CASO DE USO: MANTER MARCA/MODELO

Despachante

Informa os dados

Manter
Marca/Modelo

Figura 13 — UC — Manter Marca/Modelo

Nome do UC 10

Manter Marca/Modelo

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenario Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
o cadastro da marca/modelo

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem
“marca/modelo cadastrada com sucesso”

5 — O sistema cadastra a marca/modelo.

Cenario Alternativo

O despachante podera cancelar o processo

durante o cadastro.

Caso de Testes

O sistema ndo confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 11 — Manter Marca/Modelo
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7.11 CASO DE USO: MANTER RESTRICAO

Informa os dados

Manter Restrigao

$ e
Despachante s San i
Msg. 11
Figura 14 — UC — Manter Restricao
Nome do UC 11 Manter Restricdo
Ator Despachante
Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema
1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
0 cadastro da restricao
2 — O despachante informa os dados
Cenario Principal 3 — O despachante clica em salvar
4 — O sistema emite uma mensagem “restricdo
cadastrada com sucesso”
5 — O sistema cadastra a restricao.
Cenario Alternativo O despachante podera cancelar o processo
durante o cadastro.
Caso de Testes O sistema nao confirma o cadastro e emiti uma
mensagem de erro na tela.

Tabela 12 — Manter Restrigcéo
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7.12 CASO DE USO: MANTER TIPO DE VEICULO

>

Despachante

Informa os dados

Manter Tipo de Veiculo

Figura 15 - UC — Manter Tipo de Veiculo

Nome do UC 12

Manter Tipo de Veiculo

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenério Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
o cadastro do Tipo de Veiculo

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em salvar

4 — O sistema emite uma mensagem “Tipo de
Veiculo cadastrado com sucesso”

5 — O sistema cadastra o Tipo de Veiculo.

Cenario Alternativo

O despachante podera cancelar o processo

durante o cadastro.

Caso de Testes

O sistema ndo confirma o cadastro e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 13 — Manter Tipo de Veiculo
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7.13 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE CLIENTES

Usuario =

Informa os dados

-

Gerar Relatorio de Clientes

Figura 16 — UC — Gerar Relatorio de Clientes

Nome do UC 13

Gerar Relatério de Clientes

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenario Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
gerar o relatorio

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em visualizar relatorio

4 — O sistema exibe o relatorio na tela

5 — O despachante clica em imprimir

6 — O sistema imprime o relatério com sucesso.

Cenario Alternativo

O despachante podera visualizar e ndo imprimir o

relatorio.

Caso de Testes

O sistema nao encontra clientes cadastrados e

emiti uma mensagem de erro na tela.

Tabela 14 — Gerar Relatério de Clientes




7.14 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE VEICULOS
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Informa os dados

Gerar Relatério
de Veiculos

Usuario = -

Figura 17 — UC — Gerar Relatorio de Veiculos

Nome do UC 14 Gerar Relatorio de Veiculos

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

gerar o relatorio

2 — O despachante informa os dados

Cenario Principal 3 — O despachante clica em visualizar relatorio

4 — O sistema exibe o relatério na tela

5 — O despachante clica em imprimir

6 — O sistema imprime o relatério com sucesso.

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para

Cenario Alternativo O despachante podera visualizar e ndo imprimir o

relatorio.

Caso de Testes O sistema nao encontra veiculos cadastrados e

emiti uma mensagem de erro na tela.

Tabela 15 — Gerar Relatério de Veiculos




7.15 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE FINANCEIRAS
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Informa os dados

Gerar Relatério
de Financeiras

Usuario . -

Figura 18 — UC — Gerar Relatério de Financeiras

Nome do UC 15 Gerar Relatério de Financeiras

Ator Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

gerar o relatorio

Cenario Principal 2 — O despachante informa os dados

4 — O sistema exibe o relatério na tela

5 — O despachante clica em imprimir

3 — O despachante clica em visualizar relatério

6 — O sistema imprime o relatério com sucesso.

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para

Cenario Alternativo O despachante podera visualizar e ndo imprimir o

relatorio.

Caso de Testes O sistema nao encontra financeiras cadastradas

e emiti uma mensagem de erro na tela.

Tabela 16 — Gerar Relatério de Financeiras




7.16 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE FINAL DE PLACAS
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Informa os dados

-

Gerar Relatorio de
Final de Placas

Usuario -~ .

Figura 19 — UC — Gerar Relatorio de Final de Placas

Nome do UC 16 Gerar Relatério de Final de Placas
Ator Despachante
Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

o relatério

Cenario Principal 2 — O despachante informa o final de placa

4 — O sistema exibe o relatorio na tela

5 — O despachante clica em imprimir

1 — O Sistema solicita o final de placa para gerar

3 — O despachante clica em visualizar relatério

6 — O sistema imprime o relatério com sucesso.

Cenario Alternativo O despachante podera visualizar e ndo imprimir o
relatorio.
Caso de Testes O sistema nado encontra veiculo cadastrado com

tela.

o final de placa e emiti uma mensagem de erro na

Tabela 17 — Gerar Relatério de Final de Placas




7.17 CASO DE USO: GERAR RELATORIO DE MUNICIPIOS
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Informa os dados

Gerar Relatério de
Municipios

Despachante , .-

Figura 20 — UC — Gerar Relatorio de Municipios

Nome do UC 17 Gerar Relatério de Municipios
Ator Despachante
Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

gerar o relatorio

Cenario Principal 2 — O despachante informa os dados

4 — O sistema exibe o relatério na tela

5 — O despachante clica em imprimir

3 — O despachante clica em visualizar relatorio

6 — O sistema imprime o relatério com sucesso.

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para

Cenario Alternativo O despachante podera visualizar e ndo imprimir o
relatorio.
Caso de Testes O sistema nao encontra Municipios cadastrados e

emiti uma mensagem de erro na tela.

Tabela 18 — Gerar Relatorio de Municipios
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7.18 CASO DE USO: GERAR RECIBO COMPLETO

)

Despachante

Informa os dados

- m

Gerar Recibo
Completo

Figura 21 — UC — Gerar Recibo de Completo

Nome do UC 18 Gerar Recibo de Servico

Ator

Despachante

Pré-Condicdes O despachante deve estar conectado ao sistema

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para

gerar o recibo

Cenério Principal 2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em visualizar recibo
4 — O sistema exibe o recibo na tela
5 — O despachante clica em imprimir

6 — O sistema imprime o recibo com sucesso.

Cenario Alternativo O despachante podera visualizar e ndo imprimir o

recibo.

Caso de Testes O sistema nédo gera o recibo e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 19 — Gerar Recibo Completo
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7.19 CASO DE USO: GERAR RECIBO SIMPLES

o)

Despachante

Informa os dados

Gerar Reciho
Simples

Figura 22 — UC — Gerar Recibo Simples

Nome do UC 19

Gerar Recibo Simples

Ator

Despachante

Pré-Condicdes

O despachante deve estar conectado ao sistema

Cenério Principal

1 — O Sistema solicita os dados necessarios para
gerar o recibo

2 — O despachante informa os dados

3 — O despachante clica em gravar recibo

4 — O sistema exibe o recibo na tela

5 — O despachante clica em imprimir

6 — O sistema imprime o recibo com sucesso.

Cenario Alternativo

O despachante podera gerar e ndao imprimir o
recibo.

Caso de Testes

O sistema nédo gera o recibo e emiti uma

mensagem de erro na tela.

Tabela 20 — Gerar Recibo Simples




8. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

8.1 MANTER

45

act Activity Diagramo)

[ Efetuar Login ]

O login esta
correto?

Sim

-

[ Menu Cadastros

!

Selecionar
Cadastro
\I/ Confirmar Operacao?
Manter SN
Cadastro
Sim
Cadastro
Concluido

Figura 23 - Diagrama de Atividades — Manter




8.2 RELATORIOS

act Activity Diagramo)

[ Efetuar Login

O login esta
correto?
N&o
Sim
[ Menu Relatoério ]<
Cancelar Sim
Operacao?
Selecionar \/>
Relatorio NN
AV

Gerar Relatorio

Vizualizar Relatério ] Imprimir Relatério ]

Figura 24 - Diagrama de Atividades — Relatorios
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8.3 GERAR RECIBO
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act Activity Diagramo)

[ Efetuar Login ]

I O Login esta correto? l

Menu Gerar Recibo

|
l

\

[ Simples

Gerar Recibo

Gerar Recibo
Completo

I Confirmar Operagao? I

Operacao
concluida

Figura 25 -

Diagrama de Atividades — Gerar Recibo



9. DIAGRAMA DE CLASSES

pkg
Municipio Categoria CarfoEsna Combustivel
- mun_codigo : int - cat_cod:int CETREANETT - comb_cod: int
- mun_nome : string - cat_desc : string e e - comb_desc : string
- mun_estado : string - cat_abrev: string = 2 9 - comb_abrev : string
+manter() : void +manter() : void +manterf) yold +manter() : void
+ consultar() : void
1 1
1
; Cor
4 -cor_cod: int
- cor_descricao : string
Financeira - 4 5 . 1 + manter() : void
-fin_cod: int "
- fin_nome : string Cliente Veiculo
-fin_cnpj : int : Espécie
- fin_municipio : string -cli_cod:int - vei_cod:int
- fin_endereco : string - cli_nome : string - vei_placa : string ¥ -esp_cod: int
-fin_cep: int - cli_cpf_cnpj : int - vei_finalplaca : int - esp_descricéo : string
- fin_observacées : string 1 * | -cli_rg:int - vei_marcamodelo : char i 1 - esp_abreviatura : string
3 - cli_datanasc : date - vei_chassi : int -
+manter() : void -cli_cnh: int - vei_renavam : int +manter() : void
+ consultar() : void - cli_municipio : int 1\ - vei_exercicio : int
-cli_cep:int ¥ - vei_categoria : char
- cli_endereco : string - vei_data_aquisicao : date
Recibo Simples - cli_sexo : string -vei_cor:int Marca Modelo
- simples_cod : int - cli_telefone : int - vei_ano int ] * 1 -mm_cod: |‘nt~
_valor : float - cli_celular : int - vei_combustivel : char - mm_descrig&o : string
- recebi_de : string - cli_observagéo : string - vei_cilindrada : int + manter(): void
- extenso string + manter() : void =Bl patercia g ’
- correspondente : int + consultar() : void - ve!_num_motor. string )
_cidade - int : - vei_prop_anterior : string =z
dotaiedate - vei_observagées : string . Restrigao
- cliente : string 1 + manter() : void -rest_cod : int )
- cpflcnpj : int L + consultar() - void - rest_descrigéo : string
5% - rest_abreviatura : string
aniy old Recibo Completo
+ emitir() : void i 1 % + manter() : void
= - completo_cod : int
- cod_cliente : int
1 - cod_veiculo : int T
- data : date 1 PO
Despachante 2 .
- descrigdo : string -tipo_cod : int
-d_cod:int - taxa : float | - tipo_descricao : string
-d_nome : string - seguro : float * - tipo_abreviatura : string
- d_credencial : int - multa : float .
-d_cnpj: int -ipva: float Final deiflaca + manter() : void
- d_cidade : string 1 i - senvicos : float - fp_final : int
-d_cep:int -cod_desp:int -fp_mes : string
- d_enderego : string - valortotal : float p
-d telefons -int + consultar() : void
— +manter() : void
+ manter() : void + emitir() : void

Figura 26 - Diagrama de Classes



10. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WBS)

Fase Inicial

Sistema de Despachante ]

[Requisitos ] [ Analise ] [Desenvolvimento ] [lmplementagéo

Levantamento das
necessidades

J

Levantamento
dos

Requisitos

I Analise de
Requisitos

)

Lista de
Eventos

)

l Programacéo I Instalacao

\V/

Diagrama de
Casos de Uso

| Testes

f Diagramas
de
Atividades

Diagramas
de Classes

~

Figura 27 - WBS
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11. ESPECIFICACAO DOS CUSTOS

11.1 RECURSOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO

e 01 Analista - Programador

e 01 Notebook Positivo Sim Intel® Core i5 450M CPU @2.67GHz, 4,00 GB
RAM;

e 01 Impressora Multifuncional HP

e Sistema Operacional Windows 7 Home Premium;
e Visual Studio 2010;

e SQL Server 2008;

e Crystal Reports 2008;

11.2 ESTIMATIVA DE CUSTO

Custo Analista — Programador
Custo Diario: R$40,00 (Quarenta Reais)
Total de Dias: 165

Custo Total: (165 * 40,00): R$6.600,00 (Seis mil e seiscentos reais).

11.3 CUSTOS DE MATERIAIS

Notebook: R$ 1.420,00 (Mil e quatrocentos e vinte reais)

Depreciacdo 3 anos: R$1.420,00 / 36 (meses) = R$39,44 (Trinta e nove reais e

guarenta e quatro centavos) por mes;
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Custo de um dia: R$39,44 / 30 (dias) = R$ 1,31 (Um real e trinta e um centavos) por
dia;
Custo de 165 dias: R$1,31*165 = R$216,15 (Duzentos e dezesseis reais e quinze

centavos).

Impressora Multifuncional HP: R$ 229,00 (Duzentos e vinte e nove reais);

Depreciacdo 3 anos: R$229,00 / 36 (meses) = R$6,36 (Seis reais e trinta e seis

centavos) por més;

Custo de um dia: R$6,36 / 30 (dias) = R$ 0,21 (Vinte e um centavos) por dia;
65

Custo de 165 dias: R$0,21*165 = R$34,65 (Trinta e quatro reais e sessenta e cinco
centavos).

Visual Studio 2010: R$890,00 (Oitocentos e noventa reais);

Depreciacéo 3 anos: R$890,00 / 36 (meses) = R$24,72 (Vinte e quatro reais e
setenta e dois centavos) por més;

Custo de um dia: R$ 24,72 / 30 (dias) = R$0,82 (Oitenta e dois centavos) por
dia;

Custo de 167 dias: R$0,82 * 167 = R$ 137,62 (Cento e trinta e sete reais e
sessenta e dois centavos);

SQL Server 2008: R$ 350,00 (Trezentos e cinquenta reais);

Depreciacado 3 anos: R$ 350,00 / 36 (meses) = R$ 9,72 (Nove reais e setenta
e dois centavos) por més;

Custo de um dia: R$9,72 / 30 (dias) = R$ 0,32 (Trinta e dois centavos) por dia;
Custo de 167 dias: R$ 0,32 * 167 = R$ 53,44 (Cinquenta e trés reais e

quarenta e quatro centavos);
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Crystal Reports: R$ 878,00 (Oitocentos e setenta e oito reais);

Depreciacdo 3 anos: R$878,00 / 36 (meses) = R$24,38 (Vinte e quatro reais e
trinta e oito centavos) por mes;

Custo de um dia: R$ 24,38 / 30 (Dias) = R$0,81 (Oitenta e um centavos) por
dia;

Custo de 167 dias: R$ 0,81*167 = R$ 135,76 (Cento e trinta e cinco reais e

setenta e seis centavos);

11.4 ORCAMENTO DO SISTEMA

Recursos Utilizados Valor
Analista - Programador 6.600,00
Notebook 216,15
Impressora 34,65
Sql Server 2008 53,44
Visual Studio 2010 137,62
Crystal Reports 135,76
Total 7.177,62

Tabela 21 - Orgcamento do Projeto



12. CRONOGRAMA

Més

Pré-Projeto

Levantamento dos requisitos e Andlises de requisitos

Declaragéo de objetivos do software e elaboragédo do Diagrama de

casos de uso.

Continuar a desenvolver a analise UML, a partir da confeccdo dos
Diagramas de Classe e de Atividades. Preparacdo do documento de

qualificagéo.

Inicio da implementacéo;

Implementacgao

Fim da implementacéo, Testes e implantacéo

Conclusao

Tabela 22 - Cronograma
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