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Planejamento e Gestao de Politicas Publicas para
0 Turismo

Planejamento Estratégico em Turismo

Introduciao

O turismo, por ser uma atividade multidimensional e de grande impacto
territorial, exige planegjamento sistematico para  garantir seu
desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, o planejamento estratégico
em turismo ¢ um instrumento essencial para guiar a atuacdo dos gestores
publicos, permitindo que o setor cres¢a de forma estruturada, equilibrada e
participativa. Seu foco ¢ alinhar os objetivos sociais, econdmicos, culturais
¢ ambientais & vocagdo ¢ aos recursos de cada territorio, por meio da

formulagdo de diagnosticos, metas, programas € acoes publicas.

Diagnostico Turistico e Identificacdo de Potencialidades

A primeira etapa de um planejamento estratégico eficaz ¢ o diagndstico
turistico, que consiste na analise detalhada da realidade de um territorio em
relacdo a sua atratividade, infraestrutura, demanda turistica, capacidade de

carga, sazonalidade e organizacao institucional.



Esse diagnodstico € feito por meio de ferramentas como mapeamento de
atrativos naturais e culturais, levantamento da oferta turistica (meios de
hospedagem, transporte, gastronomia, guias, agéncias), andlise da
governanca local e consultas participativas com moradores, empresarios ¢

entidades do setor.

Além disso, sdo identificados os potenciais turisticos — que incluem tanto
atrativos ja consolidados quanto recursos ainda ndo explorados, mas com
potencial de valorizagdo, como manifestagdes culturais locais, paisagens

naturais, gastronomia tipica ou tradi¢des populares.

Essa etapa também deve avaliar as fragilidades do destino: auséncia de
sinalizacao turistica, baixo nivel de qualificacdo dos servigos, dificuldade de
acesso, ou inexisténcia de politicas publicas efetivas. O objetivo € construir
uma visdo realista da situacdo turistica, base para todo o processo de

formulagdo estratégica.

Segundo Dias (2020), o diagnéstico deve integrar dados quantitativos e
qualitativos, e refletir a complexidade do territorio analisado, de modo a

apoiar decisoes fundamentadas e viaveis.

Formulaciao de Metas, Programas e Acoes Publicas

Com base no diagnostico, o planejamento estratégico segue para a
formulacio de metas, programas e acoes publicas. Esta etapa visa definir
claramente os objetivos estratégicos do desenvolvimento turistico e os

caminhos para alcanga-los.

As metas devem ser especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
temporais (critérios SMART), como por exemplo: aumentar o fluxo turistico
em 20% em cinco anos; criar cinco roteiros integrados de turismo cultural;

capacitar 500 profissionais da rede hoteleira local.



A partir dessas metas, elaboram-se programas estruturantes, que sao
conjuntos articulados de acdes, recursos e atores voltados a transformacgao

do cendrio turistico. Esses programas podem abranger:

Infraestrutura bdasica e turistica (acessos, sinalizacdo, centros de

atendimento);
« Qualificagdo profissional e empresarial;
o Promocgao e marketing turistico;
« Desenvolvimento de produtos e roteiros turisticos;

« Fortalecimento da governanga e do associativismo local;

Ac¢des de sustentabilidade e conservagao do patrimonio.

Essas acdes devem ser planejadas considerando os diferentes niveis de
responsabilidade (governo federal, estadual e municipal), os recursos

disponiveis e a participagdo dos atores sociais envolvidos.

O planejamento também exige um sistema de monitoramento e avaliacio,
que permita acompanhar a implementacao das agdes, mensurar os resultados

e reorientar as estratégias conforme necessario.

Exemplo: Plano Nacional de Turismo

Um exemplo pratico de planejamento estratégico em escala nacional € o
Plano Nacional de Turismo (PNT). Elaborado pelo Ministério do Turismo,
o plano ¢ um documento orientador da politica publica de turismo no pais,

com metas de médio prazo e diretrizes voltadas ao desenvolvimento do setor.

O PNT 2023-2027, por exemplo, foi estruturado em torno de cinco eixos

estratégicos:



1. Gestao e Governanca — Fortalecer as capacidades institucionais € a

articulagdo entre os entes federativos e o setor produtivo.

2. Infraestrutura e Qualificacdo — Melhorar as condi¢des fisicas e os

servigos turisticos.

3. Promocao e Apoio a Comercializacdo — Ampliar a visibilidade dos

destinos brasileiros, tanto no mercado interno quanto internacional.

4. Sustentabilidade e Inclusio — Integrar o turismo as agendas

ambientais, sociais e culturais.

5. Inovacgao e Inteligéncia Turistica — Promover o uso de tecnologias e

de dados para a gestdo mais eficiente do setor.

Cada eixo estd associado a programas especificos, com agdes previstas,
metas quantificadas e prazos definidos. O plano estabelece, por exemplo, a
meta de alcancar 12 milhdes de turistas estrangeiros até 2027, fortalecer 300

destinos turisticos e ampliar a conectividade aérea nacional.

Além disso, o PNT prevé a articulagdo com politicas intersetoriais
(educagdo, cultura, meio ambiente, transporte), reforcando o carater
transversal do planejamento turistico. Também incentiva a participacao de
estados e municipios por meio da adesao ao Programa de Regionalizacio
do Turismo e da constituicdo das Instincias de Governanca Regional

(IGRs).

O PNT ¢, portanto, uma ferramenta estratégica que oferece diretrizes para os
demais entes federados e para o setor privado, servindo como base para a
constru¢do de politicas publicas locais e estaduais em sintonia com o0s

objetivos nacionais.



Consideracoes Finais

O planejamento estratégico ¢ indispensavel para que o turismo se consolide
como vetor de desenvolvimento sustentavel e inclusao social. A partir de um
diagnoéstico aprofundado e participativo, ¢ possivel formular metas e agdes

publicas coerentes com as potencialidades e limita¢des de cada territorio.

A experiéncia brasileira com o Plano Nacional de Turismo mostra a
importancia de alinhar estratégias em todas as esferas de governo, promover
a integragao entre politicas publicas e envolver os diversos atores sociais no

processo de construgao das solugoes.

Sem planejamento, o turismo corre o risco de crescer de forma desordenada,
gerando impactos negativos sobre o meio ambiente, o patrimonio cultural e
a qualidade de vida das populagdes locais. Com planejamento estratégico, o
setor pode contribuir efetivamente para a geragdo de emprego, renda,

valorizagao cultural e sustentabilidade.
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Governanca e Participacao Social no Turismo

Introduciao

A gestdo publica do turismo contemporaneo exige mais do que planejamento
técnico e investimentos estruturais. Exige, sobretudo, governanca
democratica, baseada na participacdo social e na articulacido
intergovernamental. Diante da complexidade do setor turistico — que
envolve dimensdes econdmicas, culturais, ambientais e sociais —, torna-se
fundamental adotar modelos de gestdo compartilhada, nos quais governo,
sociedade civil e setor produtivo atuem em parceria para o desenvolvimento

sustentavel da atividade.

A governanga turistica € compreendida como o processo pelo qual diferentes
atores se organizam para tomar decisoes, planejar estratégias e implementar
acoes que promovam o turismo de forma integrada e territorialmente
apropriada. Ela se concretiza por meio de instituicoes como conselhos de
turismo, foruns regionais e instancias de governanga, que garantem o

envolvimento direto dos sujeitos afetados pelas politicas publicas.

Conselhos Municipais de Turismo

Os Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR) siao espagos de
deliberacao, consulta e controle social da politica publica de turismo em
nivel local. Previstos na legislacdo de diversos municipios e incentivados
pela Politica Nacional de Turismo, esses conselhos sao fundamentais para a

efetivagcdo da gestao descentralizada e participativa da atividade turistica.



O COMTUR ¢ composto por representantes do poder publico (executivo e
legislativo) e da sociedade civil, incluindo o setor empresarial, entidades de
classe, organizagdes culturais, representantes da comunidade e, em alguns
casos, instituicdes de ensino e pesquisa. Essa composicdo multissetorial
busca refletir a diversidade de interesses e saberes envolvidos na dinamica

turistica local.
As principais atribui¢des dos conselhos municipais incluem:
« Propor diretrizes e prioridades para a politica municipal de turismo;

o Acompanhar a elaboracdo e a execugcdo do plano municipal de

turismo;
« Avaliar projetos e acdes do poder publico voltados ao setor;
« Incentivar a participagcdo da comunidade e do setor privado;

« Promover a integracdo com conselhos estaduais e regionais;

Fiscalizar a aplicagdo de recursos ptblicos destinados ao turismo.

A atuacao eficaz dos COMTURs fortalece a democracia participativa, amplia
a legitimidade das politicas publicas e permite o aproveitamento mais justo
e sustentavel dos recursos turisticos. No entanto, sua efetividade depende de
aspectos como capacitagdo dos conselheiros, regularidade das reunides,

apoio técnico da gestdo municipal e reconhecimento institucional.



Participacio da Comunidade e do Trade Turistico

A participacao da comunidade local ¢ elemento essencial para o sucesso
de qualquer politica publica de turismo. A comunidade ¢, ao mesmo tempo,
beneficiaria e protagonista da atividade turistica, pois ela oferece os
atrativos, presta os servigos e convive diretamente com os visitantes. O
turismo sustentavel s6 ¢ possivel quando a populagdo estd envolvida no

planejamento, na tomada de decisdes e na execugdo das agoes.

Formas de participacao incluem: audiéncias publicas, oficinas comunitarias,
consultas populares, representagdo em conselhos e foruns, projetos de
turismo de base comunitaria e empreendimentos coletivos. Essa participacao
permite que as politicas reflitam as reais necessidades, expectativas e limites

da populagao local, promovendo inclusao e valorizagao cultural.

O trade turistico — que inclui meios de hospedagem, agéncias de viagens,
transportadoras, restaurantes, guias, artesaos, entre outros — também ¢ um
ator central da governanga. Sua expertise técnica, capacidade de
investimento e experiéncia operacional sdo cruciais para o desenvolvimento
do setor. A articulagdo entre o poder publico e o trade permite alinhar
interesses, ampliar a competitividade dos destinos € melhorar a qualidade

dos servigos.

Contudo, a participacao efetiva da comunidade e do trade exige mecanismos
institucionais solidos, transparéncia nos processos decisorios, incentivo a

formagdo e promocao de didlogo constante entre os setores.



Descentralizacio e Articulacao Intergovernamental

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece o modelo federativo brasileiro,
no qual Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios possuem autonomia e
responsabilidades comuns sobre o turismo (artigos 23 e 30). A partir disso, a
descentralizacdo tornou-se principio estruturante da politica publica de

turismo no pais.

A descentralizacio da gestio do turismo significa que os entes
subnacionais — especialmente os municipios — devem planejar e executar
acdes em sintonia com as diretrizes nacionais e estaduais, mas respeitando
suas especificidades territoriais e sociais. Essa abordagem valoriza o
conhecimento local, fortalece a democracia e possibilita solugdes mais

eficazes e contextualizadas.

Por outro lado, a articulacio intergovernamental ¢ necessaria para garantir
a coeréncia entre as acdes em diferentes escalas e evitar sobreposi¢ao ou

fragmentacao de politicas. Ela se d& por meio de:
« Convénios e parcerias entre municipios, estados e a Unido;
« Participagdo em foruns estaduais e nacionais de turismo;

o Adogao de planos de turismo alinhados ao Plano Nacional de Turismo

(PNT);

o Integracdo ao Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), que

organiza territorios com identidade e vocacao turistica comum.

O fortalecimento dessa articulacdo ¢ vital para a execu¢do de politicas
publicas integradas, que contemplem agdes estruturantes, promocao
conjunta, capacitacdo e financiamento adequado. A atuacdo coordenada
entre os niveis de governo contribui para otimizar recursos, ampliar impactos

positivos e reduzir desigualdades regionais.



Consideracoes Finais

A governanga e a participagdo social sdo pilares essenciais para o
desenvolvimento do turismo como politica publica democratica, inclusiva e
sustentavel. Os Conselhos Municipais de Turismo representam espagos
privilegiados para o exercicio da cidadania e do controle social, ao passo que
a inclusdo da comunidade e do trade turistico qualifica e legitima os

processos de planejamento e gestao.

A descentralizagdo, aliada a articulagdo intergovernamental, permite que as
acdes publicas respondam melhor as caracteristicas dos territorios e
fortalecam a coesdo institucional. Para que isso se consolide, ¢ necessario
investir na capacitacdo dos atores locais, na institucionalizacdo dos
mecanismos de participagdo € na construcao de uma cultura de dialogo e

cooperacao.

Turismo, quando bem governado e socialmente pactuado, € capaz de gerar
desenvolvimento com respeito a diversidade, aos valores culturais e aos

limites ambientais dos territorios.
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Instrumentos de Gestao e Financiamento no Turismo

Introduciao

O desenvolvimento do turismo como politica publica requer ndo apenas
planejamento estratégico e participagao social, mas também mecanismos
adequados de gestio e financiamento. Os instrumentos de gestio
permitem operacionalizar as politicas publicas por meio de acdes
estruturadas e eficientes. J4 os instrumentos de financiamento garantem os
recursos necessarios para a implementacao dessas agoes em seus diversos

niveis.

No setor do turismo, esses instrumentos envolvem fundos publicos, linhas
de crédito, convénios, parcerias publico-privadas e mecanismos de
monitoramento e avaliacdo. Quando articulados de forma eficaz,
contribuem para promover destinos turisticos sustentaveis, competitivos e

integrados as demais politicas publicas.

Fundos Publicos e Linhas de Financiamento

O financiamento publico do turismo no Brasil ocorre por meio de dotagdes
or¢amentarias especificas, recursos vinculados a programas governamentais
e acesso a fundos nacionais e internacionais. Um dos principais instrumentos
utilizados sdo os fundos publicos, que destinam recursos a projetos e

iniciativas que promovem o turismo regional, urbano e rural.

No ambito federal, destaca-se o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR),
vinculado ao Ministério do Turismo. Criado pela Lei n® 11.771/2008 ¢
regulamentado pelo Decreto n° 7.381/2010, o FUNGETUR tem como

objetivo financiar projetos que contribuam para o desenvolvimento do setor.



Ele opera por meio de linhas de crédito voltadas a empresas do trade
turistico, cooperativas e empreendimentos de base comunitaria, com foco

cm:

Modernizacao de empreendimentos turisticos;

Apoio a projetos de infraestrutura e equipamentos;

Financiamento a inovagao e digitalizagao;

Estimulo ao turismo sustentavel e inclusivo.

Além do FUNGETUR, empreendedores do setor podem acessar linhas de
crédito do BNDES, da Caixa Econdmica Federal, do Banco do Brasil e de
bancos regionais (como o Banco do Nordeste), que oferecem programas

especificos para micro, pequenas ¢ médias empresas do setor turistico.

Em nivel estadual e municipal, podem existir fundos proprios de turismo,
que dependem da legislagcdo local e da arrecadacdao de tributos ou taxas
especificas, como as de uso de areas publicas ou contribui¢des voluntarias

de visitantes.

Esses recursos sdo essenciais para garantir que os planos e projetos
elaborados sejam efetivamente executados, reduzindo a dependéncia de

transferéncias discriciondrias e promovendo maior autonomia de gestao.

Convénios, Parcerias e Fomento Publico-Privado

Outro instrumento central para a implementacdo de politicas publicas de
turismo ¢ o convénio, que ¢ um acordo firmado entre entes federativos
(Unido, estados e municipios) ou entre estes e organizacoes da sociedade

civil.



Os convénios permitem a transferéncia voluntiria de recursos com a
finalidade de executar acdes de interesse comum, como obras de
infraestrutura turistica, promocao de eventos, capacitacdo profissional,

sinalizacdo e criagcao de centros de atendimento ao turista.

Os convénios entre o Ministério do Turismo e os municipios, por
exemplo, sdo amplamente utilizados para repassar recursos federais a
projetos locais que se alinhem ao Plano Nacional de Turismo. Para que sejam
efetivados, exigem a apresentacdo de propostas técnicas, cumprimento de
exigeéncias legais e prestacdo de contas rigorosa, conforme as normas da Lei

n°® 13.019/2014 (Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade Civil).

J4 as parcerias publico-privadas (PPPs) representam um modelo de
cooperagao entre o Estado e a iniciativa privada na execugao de projetos de
maior complexidade ou demanda financeira, como concessdes de parques
turisticos, revitalizacdo de centros historicos e operacdo de equipamentos
culturais ou ambientais. As PPPs sdo regidas pela Lei n° 11.079/2004 e tém
sido aplicadas com sucesso em destinos turisticos que buscam dinamizar sua

economia e atrair investimentos sem sobrecarregar os cofres publicos.

Além das PPPs, o setor conta com mecanismos de fomento misto, nos quais
empresas privadas recebem incentivos fiscais ou subsidios para desenvolver
projetos turisticos com impacto positivo nas comunidades locais. Programas
como o Prodetur (Programa de Desenvolvimento do Turismo) e o apoio do
SEBRAE a iniciativas de turismo criativo € comunitario sdo exemplos

importantes dessa articulagao.



Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

A eficacia dos instrumentos de gestdo e financiamento depende de um
processo continuo de monitoramento e avaliagao (M&A). Esses processos
permitem acompanhar a implementagao das politicas publicas, medir seus
resultados e impactos, corrigir falhas e reorientar estratégias sempre que

necessario.

O monitoramento consiste na observacao sistematica de indicadores de
desempenho e da execucdo fisica e financeira das agdes planejadas. Ja a
avaliacdo examina os efeitos das politicas sobre os publicos-alvo e os
territorios envolvidos, a partir de critérios como eficacia, eficiéncia, impacto,

equidade e sustentabilidade.

No campo do turismo, o monitoramento e a avaliagdo devem considerar

aspectos como:
« Numero de visitantes ¢ movimentagao economica;
o Geracao de empregos diretos e indiretos;
« Satisfacao dos turistas e da comunidade local;
« Conservacao do patrimonio cultural e ambiental;

o Inclusdio de populagdes tradicionais ou em situacdo de

vulnerabilidade.

Esses dados subsidiam a transparéncia na gestao publica, fortalecem a
prestacdo de contas ¢ possibilitam o aperfeicoamento dos instrumentos
utilizados. O Ministério do Turismo, por exemplo, disponibiliza indicadores
periodicos por meio do Observatorio do Turismo, além de promover

estudos de avaliagdo do impacto de seus programas.



A cultura de avaliacdo ainda ¢ incipiente em muitos municipios brasileiros,
mas constitui passo indispensavel para uma politica publica de turismo mais

racional, participativa e baseada em evidéncias.

Consideracoes Finais

Os instrumentos de gestdo e financiamento sdo fundamentais para viabilizar
politicas publicas de turismo estruturadas, inclusivas e sustentaveis. Os
fundos publicos ¢ linhas de crédito ampliam a capacidade de investimento
dos territdrios; os convénios ¢ as parcerias publico-privadas fortalecem a
cooperagdo institucional e otimizam recursos; € oS mecanismos de
monitoramento e avaliacdo asseguram a eficacia e legitimidade das acoes

desenvolvidas.

Para que esses instrumentos funcionem adequadamente, € necessario que
haja planejamento técnico, articulacio entre os entes federados,
transparéncia na gestdo e participagdao da sociedade civil. Dessa forma, o
turismo pode cumprir seu papel como vetor de desenvolvimento social,
econdmico e cultural, especialmente em realidades locais com vocagdo

turistica e caréncia de alternativas economicas.
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