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POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

I 1. O oue € Pouitica Nacionat e HumaNizAcAO?

Langada em 2003, a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) busca por em pratica os prin-
cipios do SUS no cotidiano dos servigos de saude, produzindo mudangas nos modos de gerir e
cuidar. A PNH estimula a comunicagao entre gestores, trabalhadores e usuarios para construir
processos coletivos de enfrentamento de relagdes de poder, trabalho e afeto que muitas vezes
produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a autonomia e a corresponsabilida-
de dos profissionais de salide em seu trabalho e dos usudrios no cuidado de si (BRASIL, 2015).

A Humanizagao, como uma politica transversal, supde necessariamente:

+ Que sejam ultrapassadas as fronteiras, muitas vezes rigidas, dos diferentes nucleos de

saber/poder que se ocupam da produgao da saude.

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) se estrutura a partir de:

Principios Diretrizes

Método Dispositivos

Por humanizacao entendemos a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no proces-
so de produgao de saude: usuarios, trabalhadores e gestores.

Os valores que norteiam essa politica sao:

+ A autonomia e o protagonismo dos sujeitos;

« A corresponsabilidade entre eles;

+ 0O estabelecimento de vinculos solidarios;

+ A construcao de redes de cooperagao; e

A participagao coletiva no processo de gestao.
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A Politica Nacional de Humanizagao da Atengao e Gestao do SUS aposta na indissociabi-
lidade entre os modos de produzir saude e os modos de gerir os processos de trabalho, entre
atencgao e gestao, entre clinica e politica, entre produgao de saude e produgao de subjetividade
(BRASIL, 2009).

Tem por objetivo:

« Provocar inovagdes nas praticas gerenciais e nas praticas de producao de saude, pro-

pondo para os diferentes coletivos/equipes implicados nestas praticas o desafio de su-
perar limites e experimentar novas formas de organizagao dos servigos e novos modos

de produgao e circulagao de poder.

I 2. Princirios Da P

A Politica Nacional de Humanizagao deve se
fazer presente e estar inserida em todas as
politicas e programas do SUS.

Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades e praticas de saude
podem conversar com a experiéncia daquele que é assistido. Juntos, esses saberes
podem produzir saide de forma mais corresponsavel (BRASIL, 2015).

INDISSOCIABILIDADE ENTRE As decisOes da gestdo interferem
ATENCAO E GESTAO diretamente na atenc¢do a saude

A Politica Nacional de Humanizagao deve se
fazer presente e estar inserida em todas as
politicas e programas do SUS.
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2.1. Princirios NoRTEADORES DA PoLiTicAa be HumANIzACAO

1) Valorizagdo da dimensao subjetiva e social em todas as praticas de atencéo e gestéo,
fortalecendo/estimulando processos integradores e promotores de compromissos/
responsabilizagao.

2) Estimulo a processos comprometidos com a produgao de saude e com a produgéo de
sujeitos.

3) Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a transdisciplina-
ridade e a grupalidade.

4) Atuacdo em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario, em confor-
midade com as diretrizes do SUS.

5) Utilizagdo da informagéo, da comunicagao, da educagao permanente e dos espagos da

gestao na construgao de autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos.

I 3. MéTono

0 HumanizaSUS, como também é conhecida a Politica Nacional de Humanizagéo, aposta
na inclusao de

+ Trabalhadores;

+ Usuarios; e

+ Gestores.

Na producéo e gestao do cuidado e dos processos de trabalho.

0 Método proposto pela PNH é o “método de triplice inclusao”
A comunicagao entre esses trés atores do SUS provoca movimentos de perturbacgao e in-
quietacao que a PNH considera o “motor” de mudancgas e que também precisam ser incluidos

como recursos para a producao de saude (BRASIL, 2015).
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I &. DireTRizes

As diretrizes sao orientacdes gerais de determinada politica. No caso da PNH, suas diretri-
zes expressam o método da inclusdo no sentido da:

* Clinica Ampliada;

+ Cogestao;

+ Acolhimento;

+ Valorizagao do trabalho e do trabalhador;

+ Defesa dos Direitos do Usuario;

+ Fomento das grupalidades, coletivos e redes;

+ Construgao da memoria do SUS que da certo.

ACOLHIMENTO
Acolher é reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de satde.
tem como objetivo a construgao de relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre as
equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva.

GESTAO PARTICIPATIVA E COGESTAO
Expressa tanto a inclus@o de novos sujeitos nos processos de analise e decisdo quanto
a ampliagdo das tarefas da gestdo. A organizagao e experimentacao de rodas é uma
importante orientagao da cogestao. Rodas para colocar as diferengas em contato de modo
a produzir movimentos de desestabilizagdo que favoregam mudancgas nas praticas de
gestdo e de atencgéo.

AMBIENCIA
Criar espagos saudaveis, acolhedores e confortaveis, que respeitem a privacidade,
propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de encontro entre as
pessoas.

CLINICA AMPLIADA E COMPARTILHADA
E uma ferramenta tedrica e préatica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem
clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a
complexidade do processo saude/doenga.

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 6 de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS LEGISLACAO DO SUS
ONLINE

Politica Nacional de Humanizacao

Natale Souza

VALORIZAGAO DO TRABALHADOR
E importante dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e inclui-los na tomada de
decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar os processos de
trabalho.

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Os usudrios de saude possuem direitos garantidos por lei e os servigos de saude devem
incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles sejam cumpridos em todas
as fases do cuidado, desde a recepgao até a alta.

I 5. DisrosiTivos ba PNH

Para a viabilizagao dos principios e resultados esperados com o HumanizaSUS, a PNH

opera com os seguintes dispositivos, aqui entendidos como “tecnologias” ou “modos de fazer”

(BRASIL, 2006):

Acolhimento com classificagao de risco;

Equipes de referéncia e de apoio matricial;

Projeto terapéutico singular e projeto de saude coletiva;

Projetos de construgao coletiva da ambiéncia;

Colegiados de gestao;

Contratos de gestao;

Sistemas de escuta qualificada para usuadrios e trabalhadores da saude: geréncia de
“porta aberta”, ouvidorias, grupos focais e pesquisas de satisfagao;

Projeto “Acolhendo os Familiares/Rede Social Participante”: Visita Aberta, Direito de
Acompanhante e Envolvimento no Projeto Terapéutico;

Programa de Formagao em Saude e Trabalho e Comunidade Ampliada de Pesquisa;
Programas de qualidade de vida e saude para os trabalhadores da saude;

Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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Il 6. Marcas/Prioripabes pa PNH

1. Serdo reduzidas as filas e o tempo de espera com ampliagdo do acesso e
atendimento acolhedor e resolutivo baseados em critérios de risco

2. Todo usuario do SUS sabera quem sao os profissionais que cuidam de sua
salde, e os servicos de saude se responsabilizardo por sua referéncia territorial.

3. As unidades de saude garantirdo as informagdes ao usudrio, o
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha) e os direitos do
codigo dos usuarios do SUS.

4. As unidades de saude garantirdo gestéo participativa aos seus trabalhadores e
usuarios, assim como educagao permanente aos trabalhadores.

I 7. AcoutimenTo com Avauacio pe Risco

Acolher é dar acolhida, admitir, aceitar, dar ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, aten-
der, admitir (FERREIRA, 1975). O acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa, em suas
varias definicdes, uma ag¢ao de aproximacao, um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja,
uma atitude de inclusdo (BRASIL, 2010)

0 acolhimento como dispositivo técnico-assistencial permite a reflexdo e a mudanga dos
modos de operar a assisténcia, pois questiona as relagdes clinicas no trabalho em saude, os
modelos de atengao e gestédo e as relagdes de acesso aos servigos. Na avaliagao de risco e
de vulnerabilidade, ndo podem ser desconsideradas as percepgdes do usuario (e de sua rede
social) acerca do seu processo de adoecimento (BRASIL, 2010).

Avaliar os riscos e a vulnerabilidade implica estar atento tanto ao grau de sofrimento fisico
quanto psiquico, pois muitas vezes o usuario que chega andando, sem sinais visiveis de proble-
mas fisicos, mas muito angustiado, pode estar mais necessitado de atendimento e com maior

grau de risco e vulnerabilidade do que outros pacientes aparentemente mais necessitados.
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I 8. DireTrizes EspeciFicas Por NiveL pe ATENCAO

Na Atencao Basica:
1. Elaborar projetos de satde individuais e coletivos para usudrios e sua rede
social, considerando as politicas intersetoriais e as necessidades de saude.
2. Incentivar praticas promocionais de salde.

3. Estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usuario que promovam a
otimizagao dos servigos, o fim das filas, a hierarquizagéo de riscos e 0 acesso aos
demais niveis do sistema.

4. Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de
corresponsabilidade, e com a rede de apoio

Na Urgéncia e Emergéncia, nos pronto-socorros, nos pronto-atendimentos, na
Assisténcia PréHospitalar e outros:
1. Acolher a demanda por meio de critérios de avaliagdo de risco, garantindo o
acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia.

2. Comprometer-se com a referéncia e a contrarreferéncia, aumentando a
resolucao da urgéncia e emergéncia, provendo o acesso a estrutura hospitalar e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usudrios.

3. Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagao de intervengdes
desnecessarias e respeitando as diferengas e as necessidades do sujeito.

Na Atencao Especializada:
1. Garantir agenda extraordinaria em func¢éo da analise de risco e das
necessidades do usudrio.

2. Estabelecer critérios de acesso, identificados de forma publica, incluidos na
rede assistencial, com efetivagao de protocolos de referéncia e contrarreferéncia.
3. Otimizar o atendimento ao usudrio, articulando a agenda multiprofissional em

acoes diagndsticas, terapéuticas que impliquem diferentes saberes e terapéuticas
de reabilitagéo.
4. Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagao de intervengdes
desnecessarias e respeitando as diferengas e as necessidades do sujeito.
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Neste ambito, propomos dois niveis crescentes (B e A) de padroes para adesdo a PNH:

Parametros para o nivel B:

Existéncia de Grupos de Trabalho de Humanizagéo
(GTH) com plano de trabalho definido.

Garantia de visita aberta por meio da presenga do
acompanhante e de sua rede social, respeitando a dina-
mica de cada unidade hospitalar e as peculiaridades
das necessidades do acompanhante.

Mecanismos de recepgao com acolhimento aos usu-
arios.

Mecanismos de escuta para a populagdo e os traba-
Ihadores.

Equipe multiprofissional (minimamente com médico e
enfermeiro) de atencdo a saude para seguimento dos
pacientes internados e com horario pactuado para
atendimento a familia e/ou a sua rede social.
Existéncia de mecanismos de desospitalizagao,
visando a alternativas as praticas hospitalares, como
as de cuidados domiciliares.

Garantia de continuidade de assisténcia com sistema
de referéncia e contrarreferéncia.

Parametros para o nivel A:

Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) com plano
de trabalho implantado.

Garantia de visita aberta por meio da presenga do
acompanhante e de sua rede social, respeitando a dinéa-
mica de cada unidade hospitalar e as peculiaridades
das necessidades do acompanhante.

Ouvidoria em funcionamento.

Equipe multiprofissional (minimamente com médico e
enfermeiro) de atencdo a salde para seguimento dos
pacientes 16 internados e com horario pactuado para
atendimento a familia e/ou a sua rede social.
Existéncia de mecanismos de desospitalizagao,
visando a alternativas as praticas hospitalares, como
as de cuidados domiciliares.

Garantia de continuidade de assisténcia com sistema
de referéncia e contrarreferéncia.

Conselho gestor local com funcionamento adequado.
Existéncia de acolhimento com avaliagado de risco nas
areas de acesso (pronto-atendimento, pronto-socorro,
ambulatério, servigo de apoio diagnéstico e terapia).
Plano de educagdo permanente para trabalhadores
com temas de humanizagdo em implementacao.

I 9. Orientacoes Gerais pa PNH (BRASIL, 2010)

+ Valorizagado da dimensao subjetiva e coletiva em todas as praticas de atengao e ges-

tdo no SUS, fortalecendo o compromisso com os direitos de cidadania, destacando-se

as necessidades especificas de género, étnico racial, orientagao/expressao sexual e de

segmentos especificos (populagcdo negra, do campo, extrativista, povos indigenas, qui-

lombolas, ciganos, ribeirinhos, assentados, populagdo em situagao de rua etc.);

+ Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade

e a grupalidade;

+ Apoio a construcao de redes cooperativas, solidarias e comprometidas com a produgao

de saude e com a producéao de sujeitos;
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+ Construgao de autonomia e protagonismo dos sujeitos e coletivos implicados na rede
do SUS;

+ Corresponsabilidade desses sujeitos nos processos de gestao e atengao;

+ Fortalecimento do controle social, com carater participativo, em todas as instancias
gestoras do SUS;

+ Compromisso com a democratizacao das relagdes de trabalho e valorizagdo dos traba-
Ihadores da saude, estimulando processos de educagao permanente em saude;

+ Valorizacao da ambiéncia, com organizacao de espagos de trabalho saudaveis e aco-

Ihedores.
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QUESTOES DE CONCURSO

(VUNESP/USP/2019) A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) procura por
em pratica os principios do SUS no cotidiano dos servigos de saude,construindo mudangas
nos modos de gerir e cuidar. Dente as diretrizes da PNH, NAO se inclui o (a)

a) Clinica ampliada.

b) Acolhimento.

c) Priorizagao do trabalhador.

d) Defesa dos direitos do usudrio.

e) Fomento das grupalidades.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2017) A
Politica de Humanizagao proposta pelo Ministério da Saude entende humanizag¢ao como:
a) identificagdo das necessidades de avaliagdo de saude hospitalar e acompanhamentos dos
casos graves.
b) estabelecimento de vinculos solidarios sem participagéo coletiva no processo de gestao.
c) valorizacao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producao de saulde: usudrios,
trabalhadores e gestores.
d) mudanga nos modelos de atengéo e gestdo dos processos de trabalho tendo como foco as
necessidades dos cidadéos e a producgao de saude centrada nas demandas de alta complexi-
dade

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2015) De
acordo com a Politica Nacional de Humanizacao (PNH), marque a alternativa correta em rela-
¢ao aos parametros para acompanhamento da implementagado da humanizagao na Atengao
Basica:

a) Formas efetivas de acolhimento e inclusdo do usudrio, que promovam a otimizagao dos
servigos, o fim das filas, a hierarquizagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.
b) Elaboragao de projetos de saude individuais para os usuarios considerando as politicas se-

toriais e as necessidades de saude.
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c) Incentivo as praticas diagndstico-curativas por todos os profissionais de saude.
d) Definigédo de protocolos clinicos, garantindo a eliminagéo de intervengbes desnecessarias e

respeitando a individualidade do sujeito.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2013) So-
bre a Politica Nacional de Humanizacgao, no que tange as diretrizes gerais para a sua imple-
mentagao na atencgao basica, assinale a opgao incorreta.

a) Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminacdo de intervengdes desnecessdrias e res-
peitando as diferencas e as necessidades do suijeito.

b) Incentivar praticas promocionais de saude.

c) Estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usudrio que promovam a otimizagéo dos
servigos, o fim das filas, a hierarquizagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.
d) Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de corresponsabili-

dade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior eficacia na atengdo em saude.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2019/COREMU/UFG) A politica de huma-
nizagdo compreende a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo de produ-
¢ao de saude. Os valores que norteiam essa politica sdo a
a) solidariedade e o respeito dos sujeitos, a responsabilidade de cada um durante o processo,
os vinculos entre os atores do processo e a participagao coletiva nas praticas de gestao.

b) autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos so-
lidarios e a participagao coletiva nas praticas de saude.

c) solidariedade e o respeito dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos solida-
rios e a participagao coletiva nas praticas de saude.

d) autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a responsabilidade de cada um durante o proces-

S0, os vinculos solidarios e a participagao coletiva nas praticas de gestao

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2020/COREMU/UFG) A Politica Nacional
de Humanizagao da Atencao e Gestao do SUS aposta na indissociabilidade entre os modos de

produzir saude e os modos de gerir os processos de trabalho, entre
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a) clinica e politica, entre equipe multiprofissional e usuarios e entre atengao e gestao.

b) producao de saude e producéo de subjetividade, entre os modos de producéo e de circula-
¢ao de poder e entre clinica e politica.

c) atencdo e gestao, entre clinica e politica e entre produgéo de saude e producao de subjeti-
vidade.

d) equipe multiprofissional e usuarios, entre os modos de producao e de circulagédo de poder e

entre atencao e gestao.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2019/UFSC) Assinale a alternativa corre-
ta em relacdo ao Acolhimento da Politica de Humanizac&o do Sistema Unico de Salde.
a) A humanizacgao é apenas percebida como agdes de servico referentes a forma de conduzir
os problemas e a demanda na unidade basica.
b) Uma das principais mudancas na postura do acolhimento esta no objeto do cuidado, ou seja,
do sujeito para a doenga.
c) Com a demanda aumentada de fluxos de atendimentos, a humanizagao das relagdes entre
profissionais de saude e usudrios se refere a forma de coletar os dados no sistema dos usua-
rios em seus problemas.
d) O Acolhimento é considerado um dispositivo tecno-assistencial que permite a reflexdo bus-
cando a mudanga nos modos de operar a assisténcia, pois questiona as relagdes clinicas no
trabalho em saude, os modelos de atengao e gestao e as relagdes de acesso aos servigos.
e) Ao operar os Processos de Acolhimento no cotidiano dos servicos de salde determina que
0s usudrios e os servigos de saude continuem na forma tradicional de entrada no servigo por

filas e ordem de chegada.

(COREMU/UFPA/2019) A humanizacao da assisténcia objetiva ofertar atendi-
mento de qualidade junto a ambientes adequados para o cuidado e com melhores condigées
aos profissionais da area da saude. Além disso, esse tipo de atendimento faz com que a re-
lacao entre profissionais e os usuarios seja mais humana. Com base nesse conhecimento,

assinale a alternativa que corresponde a um principio norteador da Politica de Humanizagao.
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a) Desvalorizar a dimensao subjetiva, enquanto a social deverd ganhar espacgo nas atividades
de gestao.

b) Restringir projetos de producao de saude.

c) Estimular a transdisciplinaridade, porém restringindo o trabalho grupal e em equipe multi-
profissional.

d) Construir a autonomia e o protagonismo de sujeitos e coletivos, por meio de educacao per-
manente.

e) Seguir as diretrizes do Sistema Unico de Saude, objetivando a atuacdo em rede sem coope-

racao entre as Regides de Saude.

(COREMU/UFPA/2019) A humanizagao da assisténcia apresenta diretrizes es-
pecificas para os diferentes niveis de atencao. A diretriz especifica para a atencao especiali-
zada é
a) ter foco na promocao de saude.

b) ter foco na prevengao de doengas.

c) oferecer atendimento multiprofissional envolvendo diagndstico e atividades terapéuticas
com diferentes saberes.

d) suporte familiar durante procedimentos cirdrgicos.

e) oferecer atendimento psicoterapéutico a equipe multiprofissional em setores cirtrgicos.

(UFMG/COREMU-SES/2019) A Politica Nacional de Humanizagao da Atengéo
e Gestdo do SUS (2009) aposta na indissociabilidade entre os modos de produzir salide e os
modos de gerir os processos de trabalho, entre atengao e gestao, entre clinica e politica, entre
producao de saude e producgao de subjetividade. Essa politica tem como valores:

a) a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos
solidarios e a participacao coletiva nas praticas de saude.

b) a ética no lidar com o paciente, a atencao integral e humanizada dos sujeitos, a incorporagao
de tecnologias leves, leves duras e duras nos processos terapéuticos.

c) a obrigatoriedade de inclusdo do uso de protocolos clinicos nos processos de cuidado do

sujeito, a ética e o acolhimento humanizado nos servigos do SUS.
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d) a clinica especializada como norteadora de todos os processos de trabalho, a ética e 0 aco-

lhimento segundo riscos de saude dos sujeitos.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/PUC/2019) A Politica Nacional de Huma-
nizacdo (PNH), existente desde 2003, deve estar presente e inserida em todas as politicas e
programas do Sistema Unico de Satde (SUS). A PNH estimula a comunicacg&o entre gestores,
trabalhadores e usuarios, promovendo debates que busquem a melhora na forma de cuidar e
de organizar o trabalho. Em relagdo a PNH, pode-se afirmar que:

a) A transversalidade ndo é considerada um principio da PNH, na qual o conhecimento do en-
fermeiro tem preponderancia sobre as demais pessoas e grupos.

b) Acolhimento, gestdo participativa, clinica ampliada e valorizagdo do trabalhador sao diretri-
zes da PNH.

c¢) Reducéo de filas e de tempo de espera sao resultados que fazem parte dos objetivos do SUS,
mas nao necessariamente sao resultados esperados com a PNH, que prioriza o acolhimento.
d) Clinica ampliada e compartilhada ndo pode ser considerada uma diretriz da PNH, ja que nao
promove a percepc¢ao da singularidade dos individuos.

e) Aindissociabilidade entre atengao e gestdo é um dos principios da PNH que pressupde uma
clara hierarquizacao e separacao dos papeis entre gestores, a quem cabe o planejamento, e

trabalhadores, responsaveis pela execugao das politicas.

(COREMU/UFG/2019) A Politica Nacional de Humanizacao da Atencédo e Ges-
tdo do SUS aposta na indissociabilidade entre os modos de produzir saide e os modos de gerir
os processos de trabalho, entre atencao e gestao, entre clinica e politica, entre producao de
saude e produgao de subjetividade. Esta politica tem como objetivo
a) promover a atuagao articulada entre usuarios, equipe de salde, gestores do SUS, movimen-
tos sociais e outras politicas publicas, potencializando a capacidade de dialogo entre os entes
envolvidos em busca de solugbes para os problemas apresentados pelos servigos de saude
gue causam danos a coletividade.

b) ofertar tecnologias e dispositivos para configuracao e fortalecimento das redes de saude,

estabelecendo novos arranjos e pactos sustentaveis, envolvendo trabalhadores e gestores do
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SUS para fomentar a participagao efetiva de todos nos processos decisorios que envolvem as
praticas de cuidado e de gestao.

c) provocar inovagdes nas praticas gerenciais e nas praticas de producao de saude, propondo
para os diferentes coletivos/equipes implicados nessas praticas o desafio de superar limites
e experimentar novas formas de organizagao dos servicos e novos modos de producao e cir-
culacao de poder.

d) garantir que cada pessoa tenha direito de acesso a uma equipe de atengéo basica que lhe
cuide, com capacidade de se corresponsabilizar pelos problemas da coletividade e de intervir
sobre os mecanismos de producao de saude e acompanhar os individuos ao longo do tempo

facilitando a criagao de vinculo terapéutico com as equipes.

(CEFETBAHIA/2019) De acordo com o Ministério da Saude, a humanizagao
deve ser encarada ndo apenas como um programa, mas “[...] como uma politica publica que[...]
transversaliza as diferentes agOes e instancias gestoras do [...]” (BRASIL, 2010, p. 17) Sistema
Unico de Salde (SUS) estando, dessa forma, presente em todos os espagos de producéo de
saude. Sobre a humanizagao da atengao e da gestdo na saude proposta pela Politica Nacional
de Humanizagdo (HumanizaSUS), é correto afirmar que
a) incentiva a valorizagdo da ambiéncia, com organizagao de espacgos de trabalho saudaveis e
acolhedores.

b) insere a proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais acolhedor e mais 4gil,
ainda que menos resolutivo.

c) estimula o fortalecimento do controle social, com carater participativo, em todas as instan-
cias do SUS, exceto no ambito da gestao.

d) busca estabelecer mudangas nos modelos de atengéo e de gestéo, por meio da dissociabi-
lidade entre as ag¢des de cuidado e o fazer dos gestores.

e) propde um fomento a autonomia e ao protagonismo dos usudrios, reduzindo parte da res-

ponsabilidade dos trabalhadores da saude sobre as agdes de cuidado.
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(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2017) A Politica Nacional de Huma-
nizagdo (HumanizaSUS) foi instituida pelo Ministério da Saude desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengao e gestao, qualificando a saude publica
no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios. Sobre os
principios e dispositivos para implementagdao HumanizaSUS, assinale a alternativa INCORRE-
TA:

a) Aposta na inclusdo de trabalhadores, usudrios e gestores na producao e gestdo do cuidado
e dos processos de trabalho. Inclusdo das diferencas nos processos de gestao e de cuidado.
Tais mudangas devem ser construidas ndo por uma pessoa ou grupo isolado, mas de forma
coletiva e compartilhada. Incluir para estimular a producao de novos modos de cuidar e novas
formas de organizar o trabalho.

b) Defende os Direitos dos Usudrios: Os usuarios de saude possuem direitos garantidos por lei
e os servigos de saude devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles
sejam cumpridos em todas as fases do cuidado, desde a recepcgao até a alta.

c) Valoriza o Trabalhador, sendo importante dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e
inclui-los na tomada de decisao, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar
os processos de trabalho.

d) Através da Ambiéncia, cria espacos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que respeitem a
privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de encontro entre
as pessoas.

e) Reconhece a Clinica ampliada, ferramenta tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para
uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do su-
jeito e a complexidade do processo saude/doencga. Valoriza a fragmentagao do conhecimento

e das agoes de saude e seus respectivos danos e ineficacia.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) A respeito da Politica Nacio-
nal de Humanizacgao, instituida em 2004 pelo Ministério da Saude, e seus dispositivos, pode-
mos dizer que a clinica ampliada é concebida como:

a) Acdo médica prescrevendo um remédio ou solicitando um exame para comprovar ou ndo a
hipétese do paciente ter uma determinada doenca.

b) Diagnéstico médico e de enfermagem para definir todo o tratamento para o paciente.
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c) O servico de saude concentra-se no problema genético e em toda a tecnologia que ele dis-
pde para diagndstico e tratamento.
d) Compromisso radical com o sujeito doente visto de modo singular, equilibrando o combate
a doenga com a producao de vida.
e) Uma atengdo a saude dos usuarios de responsabilidade exclusiva dos servigos de saude,

envolvendo os diferentes niveis de atencao a saude.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) Uma das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagéo (Brasil, 2013): “Espagos acolhedores, sauddveis e confortaveis, que
respeitem a privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de en-
contro entre pessoas”.

O conceito acima se refere a:
a) Acolhimento.

b) Ambiéncia.

c) Gestao participativa.

d) Clinica Saudavel.

e) Valorizacao do usudrio

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) Todas as alternativas abaixo
sdo diretrizes especificas no nivel da Atengao Basica segundo a PNH (Brasil, 2004), EXCETO:
a) Incentivo a praticas promocionais da saude.
b) Elaboragéo de projetos de saude individuais e coletivos para usudrios e sua rede social, con-
siderando as politicas intersetoriais e as necessidades de saude.
c) Estabelecimento de formas de acolhimento e de inclusdo do usudrio que visem otimizar os
servigos, acabar com as filas, hierarquizar os riscos e propiciar o acesso aos niveis do sistema.
d) Comprometer-se com o trabalho em equipe, aumentando o grau de corresponsabilidade.

e) Garantir a agenda extraordindria em fungao da analise e avaliagao de risco.
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(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/2012) A Politica Nacional de Huma-
nizacao coloca-se como uma politica que se constitui com base em um conjunto de principios
e diretrizes que operam por meio de dispositivos. Entre os dispositivos propostos pela PNH
estao:
a) visita monitorada com direito a acompanhante, protocolos de humanizagao e equipe multi-
disciplinar de referéncia
b) acolhimento com classificagdo de risco, protocolos de humanizagao e equipe multidiscipli-
nar de referéncia
c¢) acolhimento com classificagdo de risco, colegiado gestor e equipe transdisciplinar de refe-
réncia

d) equipe interdisciplinar de referéncia, educacao permanente e ambiéncia

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/2014) Criada pelo Ministério da
Salde em 2003, objetiva, em sua estrutura interna, efetivar os principios do Sistema Unico de
Saude no cotidiano das praticas de gestao e fomentar trocas solidarias entre gestores, traba-
Ihadores e usuarios para a produgao de saude e a producao de sujeitos. Trata-se da Politica
Nacional de:

a) Humanizagéo
b) Atencdo a saude dos povos indigenas
c¢) Saude bucal

d) Saude da pessoa idosa

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFSM/2019) A PNH estrutura-se a partir
de principios, métodos, diretrizes e dispositivos. E correto afirmar que s&o principios da PNH
a) a transversalidade; a indissociabilidade entre atencédo e gestdo; o protagonismo, a corres-
ponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos.
b) a inclusdo de gestores e trabalhadores da saldde, bem como dos coletivos organizados; o
protagonismo e a corresponsabilidade entre gestores e trabalhadores da saude.
c) a clinica ampliada; o acolhimento; a defesa do usuario; o fomento de grupalidades, coletivos

e redes; a valorizagao do trabalho e do trabalhador.
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d) a criagdo e manutencao do Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) e da Camara Técnica
de Humanizagéo (CTH); a instituicdo do Colegiado Gestor (CG).
e) o Contrato de Gestao; o Programa de Formacao em Saude do Trabalhador (PFST); a criagao

de Equipes Transdisciplinares de Referéncia e de Apoio Matricial.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFSM/2017) A Politica Nacional de Hu-
manizagao (2004) apresenta diretrizes especificas para sua implementagao na Atengéo Basi-
ca. Em relagdo a essas diretrizes, assinale a alternativa correta.

a) Deve-se elaborar projetos de saude individuais e coletivos, desconsiderando as politicas
intersetoriais.

b) Sugere-se que sejam desencorporadas praticas de prevencao de doengas daquelas de pro-
mocao de saude.

c) Deve-se planejar formas de acolhimento e inclusdo do paciente que promovam o aumento
de consultas médicas, a avaliagdo de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.

d) Deve-se estabelecer normas para hierarquizagao de riscos e de acesso ao nivel secundario
do sistema.

e) E necessério comprometer-se com a rede de apoio profissional, bem como com o trabalho

em equipe, aumentando o grau de corresponsabilidade dos diferentes niveis do sistema.
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GABARITO COMENTADO

(VUNESP/USP/2019) A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) procura por
em pratica os principios do SUS no cotidiano dos servigos de saude, construindo mudangas
nos modos de gerir e cuidar. Dente as diretrizes da PNH, NAO se inclui o (a)

a) Clinica ampliada.

b) Acolhimento.

c) Priorizagao do trabalhador.

d) Defesa dos direitos do usudrio.

e) Fomento das grupalidades.

Letrac.
Observe que o enunciado pede a alternativa que nao se inclui nas diretrizes da PNH, portanto,
gabarito letra C.
Sao diretrizes da PNH:
+ Clinica Ampliada;
+ Cogestao;
Acolhimento;
+ Valorizacao do trabalho e do trabalhador;
+ Defesa dos Direitos do Usuario;
Fomento das grupalidades, coletivos e redes;

+ Construgao da memoria do SUS que da certo.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2017) A
Politica de Humanizagao proposta pelo Ministério da Saude entende humanizag¢ao como:
a) identificagao das necessidades de avaliagdo de saude hospitalar e acompanhamentos dos
casos graves.
b) estabelecimento de vinculos solidarios sem participagéo coletiva no processo de gestao.
c) valorizacao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producao de saulde: usudrios,

trabalhadores e gestores.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 23 de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS LEGISLACAO DO SUS
ONLINE

Politica Nacional de Humanizacao

Natale Souza

d) mudanca nos modelos de atengéo e gestdo dos processos de trabalho tendo como foco as
necessidades dos cidadaos e a produgao de saude centrada nas demandas de alta complexi-
dade

Letrac.
Conforme (Brasil, 2008), “Por humanizagado entendemos a valorizagdo dos diferentes sujeitos
implicados no processo de produgéo de saude: usudrios, trabalhadores e gestores.”

Constatamos entéo, que a alternativa correta é letra C.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2015) De
acordo com a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), marque a alternativa correta em rela-
¢ao aos parametros para acompanhamento da implementagao da humanizagao na Atencgao
Basica:

a) Formas efetivas de acolhimento e inclusdo do usudrio, que promovam a otimizagado dos
servicos, o fim das filas, a hierarquizagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.
b) Elaboracao de projetos de sautde individuais para os usuarios considerando as politicas se-
toriais e as necessidades de saude.

c) Incentivo as praticas diagndstico-curativas por todos os profissionais de saude.

d) Definigdo de protocolos clinicos, garantindo a eliminagéo de intervengbes desnecessarias e

respeitando a individualidade do sujeito.

Letra a.

E importante destacar que o enunciado pede a alternativa correta em relagéo aos parametros
para acompanhamento da implementagado da humanizagao na Atenc¢ao Basica.

Observe quais sao as Diretrizes especificas na Aten¢ao Basica:

1. Elaborar projetos de saude individuais e coletivos para usuarios e sua rede social, conside-
rando as politicas intersetoriais e as necessidades de saude.

2. Incentivar praticas promocionais de saude.

3. Estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usuario que promovam a otimizagao dos

servicos, o fim das filas, a hierarquizagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.
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4. Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de corresponsabili-

dade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior eficacia na atencao em saude.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM AREA DA SAUDE - UFF - 2013) So-
bre a Politica Nacional de Humanizagao, no que tange as diretrizes gerais para a sua imple-
mentagao na atengao basica, assinale a opgao incorreta.

a) Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagao de intervengdes desnecessdrias e res-
peitando as diferengas e as necessidades do suijeito.

b) Incentivar praticas promocionais de salde.

c) Estabelecer formas de acolhimento e inclusdo do usuario que promovam a otimizagao dos
servigos, o fim das filas, a hierarquizagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.
d) Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de corresponsabili-

dade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior eficacia na atencao em saude.

Letra a.

Atente que a questao solicita a questao que nao faz parte das diretrizes gerais para imple-
mentagao da PNH na atencdo basica. Por meio do exposto, podemos constatar que definir
protocolos clinicos, garantindo a eliminagao de intervengdes desnecessarias e respeitando as
diferencas e as necessidades do sujeito, € uma diretriz geral para implementagao na Atengao

Especializada.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2019/COREMU/UFG) A politica de huma-
nizacdo compreende a valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de produ-
¢ao de saude. Os valores que norteiam essa politica sdo a
a) solidariedade e o respeito dos sujeitos, a responsabilidade de cada um durante o processo,
os vinculos entre os atores do processo e a participagao coletiva nas praticas de gestao.

b) autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos so-

lidarios e a participagao coletiva nas praticas de saude.
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c) solidariedade e o respeito dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos solida-
rios e a participacao coletiva nas praticas de saude.
d) autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a responsabilidade de cada um durante o proces-

so, os vinculos solidarios e a participagao coletiva nas praticas de gestao

Letrab.
Os valores que norteiam a PNH sao:
« A autonomia e o protagonismo dos sujeitos;
+ A corresponsabilidade entre eles;
« 0O estabelecimento de vinculos solidarios;
+ A construcao de redes de cooperacao; e
+ A participagao coletiva no processo de gestao.

Portanto, gabarito correto letra B.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2020/COREMU/UFG) A Politica Nacional
de Humanizagao da Atencao e Gestao do SUS aposta na indissociabilidade entre os modos de
produzir saude e os modos de gerir os processos de trabalho, entre
a) clinica e politica, entre equipe multiprofissional e usuarios e entre atengao e gestao.

b) producao de saude e producéo de subjetividade, entre os modos de producéo e de circula-
¢ao de poder e entre clinica e politica.

c) atengdo e gestao, entre clinica e politica e entre produgao de salde e produgdo de subjeti-
vidade.

d) equipe multiprofissional e usuarios, entre os modos de producao e de circulagédo de poder e

entre atencao e gestao.

Letra c.
Segundo (Brasil, 2009), a Politica Nacional de Humanizagao da Atencao e Gestdo do SUS apos-

ta na indissociabilidade entre
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Os modos de produzir saide e os modos de gerir os processos de trabalho, entre atengao e
gestao, entre clinica e politica, entre producao de saude e producao de subjetividade.

Logo, unica alternativa correta C.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/2019/UFSC) Assinale a alternativa corre-
ta em relagdo ao Acolhimento da Politica de Humanizacg&o do Sistema Unico de Salde.
a) A humanizacgao é apenas percebida como agdes de servico referentes a forma de conduzir
os problemas e a demanda na unidade basica.
b) Uma das principais mudangas na postura do acolhimento esta no objeto do cuidado, ou seja,
do sujeito para a doenga.
c) Com a demanda aumentada de fluxos de atendimentos, a humanizacao das relagbes entre
profissionais de saude e usuarios se refere a forma de coletar os dados no sistema dos usua-
rios em seus problemas.
d) O Acolhimento é considerado um dispositivo tecno-assistencial que permite a reflexdo bus-
cando a mudancga nos modos de operar a assisténcia, pois questiona as relacdes clinicas no
trabalho em saude, os modelos de atencao e gestao e as relagdes de acesso aos servicos.
e) Ao operar os Processos de Acolhimento no cotidiano dos servigos de salde determina que
0s usuarios e os servigos de saude continuem na forma tradicional de entrada no servi¢o por

filas e ordem de chegada.

Letrad.

A alternativa D é uma transcrigao do texto da Cartilha da PNH Acolhimento nas Praticas de Pro-
ducao de Saude. Observe o texto: O acolhimento como dispositivo técnico-assistencial permite
A reflexdo e a mudanga dos modos de operar a assisténcia, pois questiona as relagdes clinicas
no trabalho em saude, os modelos de atencéo e gestao e as relagcdes de acesso aos servigos.
Na avaliagdo de risco e de vulnerabilidade, ndo podem ser desconsideradas as percepgbes do

usudrio (e de sua rede social) acerca do seu processo de adoecimento (BRASIL, 2010).
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(COREMU/UFPA/2019) A humanizagao da assisténcia objetiva ofertar atendi-
mento de qualidade junto a ambientes adequados para o cuidado e com melhores condi¢des
aos profissionais da area da saude. Além disso, esse tipo de atendimento faz com que a re-
lagao entre profissionais e os usuarios seja mais humana. Com base nesse conhecimento,
assinale a alternativa que corresponde a um principio norteador da Politica de Humanizacgao.
a) Desvalorizar a dimensdo subjetiva, enquanto a social devera ganhar espaco nas atividades
de gestao.

b) Restringir projetos de producédo de saude.

c) Estimular a transdisciplinaridade, porém restringindo o trabalho grupal e em equipe multi-
profissional.

d) Construir a autonomia e o protagonismo de sujeitos e coletivos, por meio de educacgéo per-
manente.

e) Seguir as diretrizes do Sistema Unico de Salde, objetivando a atuagdo em rede sem coope-

racao entre as Regides de Saude.

Letra d.

Para gabaritar a questao é preciso conhecer os principios norteadores da Politica de Humani-
zacao. Observe quais sao:

PRINCIPIOS NORTEADORES DA POLITICA DE HUMANIZAGAO

1. Valorizacado da dimensao subjetiva e social em todas as praticas de atencao e gestao, for-
talecendo/estimulando processos integradores e promotores de compromissos/responsabili-
zacao.

2. Estimulo a processos comprometidos com a produgao de saude e com a produgao de su-
jeitos.

3. Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a transdisciplinaridade
e a grupalidade.

4. Atuagao em rede com alta conectividade, de modo cooperativo e solidario, em conformida-
de com as diretrizes do SUS.

5. Utilizagao da informacgao, da comunicagao, da educagao permanente e dos espagos da ges-

tdo na construcao de autonomia e protagonismo de sujeitos e coletivos.
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(COREMU/UFPA/2019) A humanizagao da assisténcia apresenta diretrizes es-
pecificas para os diferentes niveis de atencao. A diretriz especifica para a atencao especiali-
zada é
a) ter foco na promocéo de salde.

b) ter foco na prevengao de doengas.

c) oferecer atendimento multiprofissional envolvendo diagndstico e atividades terapéuticas
com diferentes saberes.

d) suporte familiar durante procedimentos cirdrgicos.

e) oferecer atendimento psicoterapéutico a equipe multiprofissional em setores cirtrgicos.

Letrac.

Sao diretriz especifica para a atencao especializada:

1. Garantir agenda extraordinaria em fungao da analise derisco e das necessidades do usuario.
2. Estabelecer critérios de acesso, identificados de forma publica, incluidos na rede assisten-
cial, com efetivacao de protocolos de referéncia e contrarreferéncia.

3. Otimizar o atendimento ao usuadrio, articulando a agenda multiprofissional em a¢ées diagnds-
ticas, terapéuticas que impliquem diferentes saberes e terapéuticas de reabilitacao.

4. Definir protocolos clinicos, garantindo a eliminagao de intervengdes desnecessarias e res-

peitando as diferencgas e as necessidades do suijeito.

(UFMG/COREMU-SES/2019) A Politica Nacional de Humanizagao da Atencao
e Gestao do SUS (2009) aposta na indissociabilidade entre os modos de produzir saiude e os
modos de gerir os processos de trabalho, entre atengao e gestao, entre clinica e politica, entre
producéo de saude e producgao de subjetividade. Essa politica tem como valores:

a) a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os vinculos
solidarios e a participagao coletiva nas praticas de saude.
b) a ética no lidar com o paciente, a atencao integral e humanizada dos sujeitos, a incorporagao

de tecnologias leves, leves duras e duras nos processos terapéuticos.
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c) a obrigatoriedade de inclusdo do uso de protocolos clinicos nos processos de cuidado do
sujeito, a ética e o acolhimento humanizado nos servicos do SUS.
d) a clinica especializada como norteadora de todos os processos de trabalho, a ética e o aco-

lhimento segundo riscos de saude dos sujeitos.

Letra a.
Para gabaritar a questao é preciso conhecer quais sao os valores que norteiam a Politica Na-
cional de Humanizacao.
Os valores que norteiam essa politica sao:
+ A autonomia e o protagonismo dos sujeitos;
« A corresponsabilidade entre eles;
+ 0O estabelecimento de vinculos solidarios;
+ A construgao de redes de cooperagao; e

+ A participacao coletiva no processo de gestao.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/PUC/2019) A Politica Nacional de Huma-
nizacdo (PNH), existente desde 2003, deve estar presente e inserida em todas as politicas e
programas do Sistema Unico de Satde (SUS). A PNH estimula a comunicacg&o entre gestores,
trabalhadores e usuarios, promovendo debates que busquem a melhora na forma de cuidar e
de organizar o trabalho. Em relagdo a PNH, pode-se afirmar que:

a) A transversalidade ndo é considerada um principio da PNH, na qual o conhecimento do en-
fermeiro tem preponderancia sobre as demais pessoas e grupos.

b) Acolhimento, gestdo participativa, clinica ampliada e valorizagdo do trabalhador sao diretri-
zes da PNH.

c¢) Reducéo de filas e de tempo de espera sao resultados que fazem parte dos objetivos do SUS,
mas nao necessariamente sao resultados esperados com a PNH, que prioriza o acolhimento.

d) Clinica ampliada e compartilhada ndo pode ser considerada uma diretriz da PNH, ja que nao

promove a percepc¢ao da singularidade dos individuos.
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e) Aindissociabilidade entre atengao e gestdao é um dos principios da PNH que pressupde uma
clara hierarquizagcao e separacao dos papeis entre gestores, a quem cabe o planejamento, e

trabalhadores, responsaveis pela execugao das politicas.

Letra b.
Para gabaritar a questdo é preciso conhecer quais sado as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagéo (PNH). Sao diretrizes da PNH:

+ Clinica Ampliada;

+ Cogestao;

« Acolhimento;

+ Valorizacao do trabalho e do trabalhador;

+ Defesa dos Direitos do Usuario;

+ Fomento das grupalidades, coletivos e redes;

+ Construcao da memoria do SUS que da certo.

(COREMU/UFG/2019) A Politica Nacional de Humanizagédo da Atencao e Ges-
tao do SUS aposta na indissociabilidade entre os modos de produzir saiide e os modos de gerir
os processos de trabalho, entre atencao e gestao, entre clinica e politica, entre producao de
saude e producao de subjetividade. Esta politica tem como objetivo
a) promover a atuacao articulada entre usuarios, equipe de salde, gestores do SUS, movimen-
tos sociais e outras politicas publicas, potencializando a capacidade de dialogo entre os entes
envolvidos em busca de solugdes para os problemas apresentados pelos servigos de saude
gue causam danos a coletividade.

b) ofertar tecnologias e dispositivos para configuragao e fortalecimento das redes de salde,
estabelecendo novos arranjos e pactos sustentaveis, envolvendo trabalhadores e gestores do
SUS para fomentar a participagao efetiva de todos nos processos decisorios que envolvem as
praticas de cuidado e de gestao.

c) provocar inovagdes nas praticas gerenciais e nas praticas de producao de salde, propondo

para os diferentes coletivos/equipes implicados nessas praticas o desafio de superar limites
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e experimentar novas formas de organizagao dos servigos e novos modos de produgao e cir-
culacao de poder.

d) garantir que cada pessoa tenha direito de acesso a uma equipe de atencéo basica que lhe
cuide, com capacidade de se corresponsabilizar pelos problemas da coletividade e de intervir
sobre os mecanismos de producao de saude e acompanhar os individuos ao longo do tempo

facilitando a criagcao de vinculo terapéutico com as equipes.

Letra c.

O enunciado solicita a alternativa que apresenta o objetivo da PNH. Segundo (Brasil, 2009), a
Politica Nacional de Humanizagao da Atencao e Gestao do SUS tem por objetivo provocar ino-
vacodes nas praticas gerenciais e nas praticas de producao de saude, propondo para os diferen-
tes coletivos/equipes implicados nestas praticas o desafio de superar limites e experimentar
novas formas de organizagao dos servigos e novos modos de produgao e circulagao de poder.

Observe que o texto da alternativa C esta correto.

(CEFETBAHIA/2019) De acordo com o Ministério da Salude, a humanizagao
deve ser encarada ndo apenas como um programa, mas “[...] como uma politica publica que[...]
transversaliza as diferentes agdes e instancias gestoras do [...]” (BRASIL, 2010, p. 17) Sistema
Unico de Salde (SUS) estando, dessa forma, presente em todos os espagos de producéo de
saude. Sobre a humanizagao da atengao e da gestao na saude proposta pela Politica Nacional
de Humanizagdo (HumanizaSUS), é correto afirmar que
a) incentiva a valorizagdo da ambiéncia, com organizagdo de espacos de trabalho saudaveis e
acolhedores.

b) insere a proposta de um trabalho coletivo para que o SUS seja mais acolhedor e mais 4gil,
ainda que menos resolutivo.

c) estimula o fortalecimento do controle social, com carater participativo, em todas as instan-
cias do SUS, exceto no ambito da gestao.

d) busca estabelecer mudangas nos modelos de atencao e de gestao, por meio da dissociabi-

lidade entre as ag¢des de cuidado e o fazer dos gestores.
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e) propde um fomento a autonomia e ao protagonismo dos usudrios, reduzindo parte da res-

ponsabilidade dos trabalhadores da saude sobre as agdes de cuidado.

Letra a.
E uma das orientacdes gerais da PNH a Valorizacdo da ambiéncia, com organizacdo de espa-

¢os de trabalho saudaveis e acolhedores.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2017) A Politica Nacional de Huma-
nizagdo (HumanizaSUS) foi instituida pelo Ministério da Saude desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengao e gestao, qualificando a saude publica
no Brasil e incentivando trocas soliddrias entre gestores, trabalhadores e usuarios. Sobre os
principios e dispositivos para implementagdo HumanizaSUS, assinale a alternativa INCORRE-
TA:

a) Aposta na inclusao de trabalhadores, usuarios e gestores na producgéao e gestédo do cuidado
e dos processos de trabalho. Inclusdo das diferengas nos processos de gestado e de cuidado.
Tais mudancgas devem ser construidas ndo por uma pessoa ou grupo isolado, mas de forma
coletiva e compartilhada. Incluir para estimular a produgao de novos modos de cuidar e novas
formas de organizar o trabalho.

b) Defende os Direitos dos Usudrios: Os usuarios de saude possuem direitos garantidos por lei
e os servigos de saude devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles
sejam cumpridos em todas as fases do cuidado, desde a recepgéao até a alta.

c) Valoriza o Trabalhador, sendo importante dar visibilidade a experiéncia dos trabalhadores e
inclui-los na tomada de decisao, apostando na sua capacidade de analisar, definir e qualificar
os processos de trabalho.

d) Através da Ambiéncia, cria espacos saudaveis, acolhedores e confortdveis, que respeitem a
privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de encontro entre
as pessoas.

e) Reconhece a Clinica ampliada, ferramenta tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para

uma abordagem clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do su-

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 33de42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS LEGISLACAO DO SUS
ONLINE

Politica Nacional de Humanizacao

Natale Souza

jeito e a complexidade do processo saude/doenga. Valoriza a fragmentacgao do conhecimento

e das acdes de saude e seus respectivos danos e ineficacia.

Letra e.

A alternativa solicita aquela INCORRETA. Ampliar a clinica é aumentar a autonomia do usuario
do servico de salde, da familia e da comunidade. E integrar a equipe de trabalhadores da sau-
de de diferentes areas na busca de um cuidado e tratamento de acordo com cada caso, com
a criacao de vinculo com o usuario. A vulnerabilidade e o risco do individuo sao considerados
e o diagndstico é feito ndo so pelo saber dos especialistas clinicos, mas também leva em
conta a histéria de quem esta sendo cuidado. A Clinica Ampliada nao desvaloriza nenhuma
abordagem disciplinar. Ao contrario, busca integrar varias abordagens para possibilitar um ma-
nejo eficaz da complexidade do trabalho em saude, que é necessariamente transdisciplinar e,
portanto, multiprofissional. Trata-se de colocar em discussao justamente a fragmentagao do
processo de trabalho e, por isso, € necessario criar um contexto favoravel para que se possa
falar destes sentimentos em relagao aos temas e as atividades nao restritas a doenca ou ao

nucleo profissional.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) A respeito da Politica Nacio-
nal de Humanizacgao, instituida em 2004 pelo Ministério da Saude, e seus dispositivos, pode-
mos dizer que a clinica ampliada é concebida como:

a) Acdo médica prescrevendo um remédio ou solicitando um exame para comprovar ou ndo a
hipétese do paciente ter uma determinada doenca.

b) Diagnéstico médico e de enfermagem para definir todo o tratamento para o paciente.

c) O servico de saude concentra-se no problema genético e em toda a tecnologia que ele dis-
pde para diagndstico e tratamento.

d) Compromisso radical com o sujeito doente visto de modo singular, equilibrando o combate
a doenga com a produgéao de vida.

e) Uma atencdo a saude dos usuarios de responsabilidade exclusiva dos servigcos de salde,

envolvendo os diferentes niveis de atengao a saude.
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Letra d.

A clinica ampliada é:

Um compromisso radical com o sujeito doente, visto de modo singular;

Assumir a responsabilidade sobre os usuarios dos servigos de saude;

Buscar ajuda em outros setores, ao que se da nome de intersetorialidade;

Reconhecer os limites dos conhecimentos dos profissionais de saude e das tecnologias
por eles empregadas e buscar outros conhecimentos em diferentes setores;

Assumir um compromisso ético profundo.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) Uma das diretrizes da Politica

Nacional de Humanizagéo (Brasil, 2013): “Espagos acolhedores, sauddveis e confortaveis, que

respeitem a privacidade, propiciem mudangas no processo de trabalho e sejam lugares de en-

contro entre pessoas”.

O conceito acima se refere a:

a) Acolhimento.
b) Ambiéncia.

c) Gestao participativa.

d) Clinica Saudavel.

e) Valorizacao do usudrio

Letra b.

Para gabaritar é preciso conhecer o conceito de ambiéncia. Entdao, o que é ambiéncia? Criar

espacgos saudaveis, acolhedores e confortaveis, que respeitem a privacidade, propiciem mu-

dangas no processo de trabalho e sejam lugares de encontro entre as pessoas.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFS/2020) Todas as alternativas abaixo

sdo diretrizes especificas no nivel da Atengao Basica segundo a PNH (Brasil, 2004), EXCETO:

a) Incentivo a praticas promocionais da saude.

b) Elaboragéo de projetos de saude individuais e coletivos para usuarios e sua rede social, con-

siderando as politicas intersetoriais e as necessidades de saude.
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c) Estabelecimento de formas de acolhimento e de inclusdo do usudrio que visem otimizar os
servicos, acabar com as filas, hierarquizar os riscos e propiciar o acesso aos niveis do sistema.
d) Comprometer-se com o trabalho em equipe, aumentando o grau de corresponsabilidade.

e) Garantir a agenda extraordindria em funcao da analise e avaliagao de risco.

Letra e.
A questao solicita exceto. A alternativa E é uma das diretrizes especificas no nivel Atencao
Especializada: 1. Garantir agenda extraordinaria em funcao da andlise de risco e das necessi-

dades do usuério.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/2012) A Politica Nacional de Hu-
manizagao coloca-se como uma politica que se constitui com base em um conjunto de prin-
cipios e diretrizes que operam por meio de dispositivos. Entre os dispositivos propostos pela
PNH estao:

a) visita monitorada com direito a acompanhante, protocolos de humanizacao e equipe multi-
disciplinar de referéncia

b) acolhimento com classificagao de risco, protocolos de humanizagao e equipe multidiscipli-
nar de referéncia

c) acolhimento com classificagao de risco, colegiado gestor e equipe transdisciplinar de refe-
réncia

d) equipe interdisciplinar de referéncia, educagao permanente e ambiéncia

Letrac.
Sao dispositivos da PNH:
* Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH) e Camara Técnica de Humanizagao (CTH);
+ Colegiado Gestor;
« Contrato de Gestao;
- Sistemas de escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da saude: geréncia de
“porta aberta”; ouvidorias; grupos focais e pesquisas de satisfagao etc;

+ Visita Aberta e Direito a Acompanhante;
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+ Programa de Formagao em Salde do Trabalhador (PFST) e Comunidade Ampliada de
Pesquisa (CAP);

+ Equipe Transdisciplinar de Referéncia e de Apoio Matricial;
Projetos Co-Geridos de Ambiéncia;

+ Acolhimento com Classificagao de Riscos;
Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude Coletiva;

+ Projeto Memaria do SUS que da certo.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFRJ/2014) Criada pelo Ministério da
Salde em 2003, objetiva, em sua estrutura interna, efetivar os principios do Sistema Unico de
Saude no cotidiano das praticas de gestao e fomentar trocas soliddrias entre gestores, traba-
lhadores e usuarios para a produgao de saude e a produgao de sujeitos. Trata-se da Politica
Nacional de:

a) Humanizacgéo
b) Atencdo a saude dos povos indigenas
c¢) Saude bucal

d) Salde da pessoa idosa

Letra a.

O texto do enunciado descreve a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFSM/2019) A PNH estrutura-se a partir
de principios, métodos, diretrizes e dispositivos. E correto afirmar que s&o principios da PNH
a) a transversalidade; a indissociabilidade entre atencédo e gestdo; o protagonismo, a corres-
ponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos.
b) a inclusdo de gestores e trabalhadores da salde, bem como dos coletivos organizados; o
protagonismo e a corresponsabilidade entre gestores e trabalhadores da saude.
c) a clinica ampliada; o acolhimento; a defesa do usuario; o fomento de grupalidades, coletivos
e redes; a valorizagéo do trabalho e do trabalhador.
d) a criagdo e manutencao do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH) e da Camara Técnica

de Humanizagéo (CTH); a instituicdo do Colegiado Gestor (CG).
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e) o Contrato de Gestao; o Programa de Formagao em Saude do Trabalhador (PFST); a criagao

de Equipes Transdisciplinares de Referéncia e de Apoio Matricial.

Letra a.
A PNH, como movimento de mudanca dos modelos de atencao e gestao, possui trés principios
a partir dos quais se desdobra enquanto politica publica de saude:

« Transversalidade;

+ Indissociabilidade entre atencao e gestao;

+ Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos coletivos.

(RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL/UFSM/2017) A Politica Nacional de Hu-
manizacao (2004) apresenta diretrizes especificas para sua implementacdo na Atencao Basi-
ca. Emrelagao a essas diretrizes, assinale a alternativa correta.

a) Deve-se elaborar projetos de saude individuais e coletivos, desconsiderando as politicas
intersetoriais.

b) Sugere-se que sejam desencorporadas praticas de prevencao de doencas daquelas de pro-
mogao de salde.

c) Deve-se planejar formas de acolhimento e inclusdo do paciente que promovam o aumento
de consultas médicas, a avaliagao de riscos e 0 acesso aos demais niveis do sistema.

d) Deve-se estabelecer normas para hierarquizagao de riscos e de acesso ao nivel secunddrio
do sistema.

e) E necesséario comprometer-se com a rede de apoio profissional, bem como com o trabalho

em equipe, aumentando o grau de corresponsabilidade dos diferentes niveis do sistema.

Letrae.
A Politica Nacional de Humanizagao apresenta como uma diretriz especifica para sua imple-
mentacao na Atengao Basica.
+ Comprometer-se com o trabalho em equipe, de modo a aumentar o grau de correspon-
sabilidade, e com a rede de apoio profissional, visando a maior eficacia na atengao em

salde.

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 38de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS LEGISLACAO DO SUS
ONLINE

Politica Nacional de Humanizacao

Natale Souza

REFERENCIAS

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Nucleo Técnico da Politica Nacional de Hu-
manizagao. HumanizaSUS: Politica Nacional de Humanizagao: a humaniza¢gdo como eixo nor-
teador das praticas de atencao e gestdo em todas as instancias do SUS/ Ministério da Saude,
SecretariaExecutiva, Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagao. — Brasilia: Ministé-
rio da Saude, 2004.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Nucleo Técnico da Politica Nacio-
nal de Humanizagao. HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do SUS/
Ministério da Saude, Secretaria de Atengcdo a Saude, Nucleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizacao. — 3. ed. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2006.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atengao a Saude. Nucleo Técnico da Politica Nacio-
nal de Humanizagéo. Acolhimento nas praticas de producao de saude/ Ministério da Saude,
Secretaria de Atencao a Saude, Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizacao. — 2. ed.

5. reimp. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2010.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Nucleo Técnico da Politica Nacio-
nal de Humanizagéo. Politica Nacional de Humanizagédo PNH (folheto). 12 edigdo 22 reimpres-
sdo. Brasilia - DF 2015.

Natale Souza

. Enfermeira, graduada pela UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana — em 1999; pds-graduada
\. em Saude Coletiva pela UESC — Universidade Estadual de Santa Cruz — em 2001, em Direito Sanitario pela
| FIOCRUZ em 2004; e mestre em Satide Coletiva.
| Atualmente, é servidora publica da Prefeitura Municipal de Salvador e atua como Educadora/Pesquisadora
/ pela Fundagdo Osvaldo Cruz — FIOCRUZ - no Projeto Caminhos do Cuidado. Além disso, é docente em
\\ // cursos de pés-graduagéo e preparatorios para concursos ha 16 anos, ministrando as disciplinas: Legislagdo
o do SUS, Politicas de Saude, Programas de Saude Publica e especificas de Enfermagem.

O conteldo deste livro eletrdnico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducao, copia, divulgacao ou distribuicédo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 39de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS
ONLINE

Q:L‘JANOTACC)ES

O contelido deste livro eletronico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducéo, copia, divulgacéo ou distribuicdo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 40 de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

@GRAN CURSOS
ONLINE

Q:L‘JANOTACC)ES

O contelido deste livro eletronico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducéo, copia, divulgacéo ou distribuicdo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.

www.grancursosonline.com.br 41 de 42


https://www.grancursosonline.com.br
https://www.grancursosonline.com.br

O contelido deste livro eletronico é licenciado para Nome do Concurseiro(a) - 000.000.000-00, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo,
a sua reproducéo, copia, divulgacéo ou distribuicdo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizacéo civil e criminal.



	Política Nacional de Humanização
	1. O que é Política Nacional de Humanização?
	2. Princípios Da Pnh:
	2.1. Princípios Norteadores da Política de Humanização

	3. Método
	4. Diretrizes
	5. Dispositivos da PNH
	6. Marcas/Prioridades da PNH
	7. Acolhimento com Avaliação de Risco
	8. Diretrizes Específicas por Nível de Atenção
	9. Orientações Gerais da PNH (BRASIL, 2010)

	Questões de Concurso
	Gabarito
	Gabarito Comentado
	Referências

	AVALIAR 5: 
	Página 42: 



