
 

 

Noções Básicas sobre 

MASP Método de 

Análise e Solução de 

Problemas 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

O que é o MASP? 

 

O MASP, que significa Método de Análise e Solução de Problemas, é uma 

abordagem sistemática amplamente utilizada na resolução de problemas e tomada 

de decisões em diversos campos, desde a indústria até o setor de serviços e até 

mesmo em contextos pessoais. Ele é uma ferramenta valiosa para entender e 

enfrentar desafios complexos, promovendo a melhoria contínua e a eficácia das 

ações tomadas. 

 

História e Origens do Método: 

 

O MASP tem suas raízes na gestão da qualidade e na abordagem científica para a 

solução de problemas. Sua história remonta às décadas de 1940 e 1950, quando 

pioneiros da qualidade, como Kaoru Ishikawa e outros, desenvolveram métodos para 

analisar e resolver problemas de forma mais eficiente nas indústrias japonesas, 

notadamente no período pós-Segunda Guerra Mundial. 

 

O renomado ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), também conhecido como ciclo de 

Deming, foi uma das influências-chave na formação do MASP. O PDCA enfatiza a 

importância da melhoria contínua e da aprendizagem com os erros, princípios 

fundamentais que também são incorporados ao MASP. 

 

Ao longo das décadas, o MASP foi refinado e adaptado a diferentes setores e 

cenários, tornando-se uma metodologia versátil e amplamente adotada em todo o 

mundo. Seu desenvolvimento contínuo está relacionado ao reconhecimento de que 

a abordagem sistemática para a solução de problemas é crucial para a 

competitividade, qualidade e inovação em todos os campos. 

 

 

 



 

 

Importância do MASP na Resolução de Problemas: 

 

O MASP desempenha um papel vital na resolução de problemas ao fornecer uma 

estrutura lógica e abordagem disciplinada para enfrentar desafios complexos. Suas 

principais contribuições incluem: 

 

1. Identificação Precisa de Problemas: O MASP ajuda a definir claramente o 

problema em questão, evitando diagnósticos superficiais e permitindo uma 

compreensão mais profunda das causas subjacentes. 

 

2. Análise Estruturada: Ele oferece ferramentas e técnicas poderosas, como o 

Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe) e a Matriz GUT (Gravidade, Urgência, 

Tendência), que ajudam na análise sistemática das causas do problema. 

 

3. Planejamento Eficaz: O MASP auxilia na criação de planos de ação detalhados 

e realistas para abordar as causas raízes identificadas, com alocação adequada de 

recursos e responsabilidades. 

 

4. Melhoria Contínua: Promove uma cultura de aprendizado contínuo, onde as 

lições aprendidas com cada ciclo de MASP são usadas para aprimorar processos, 

produtos e serviços ao longo do tempo. 

 

5. Tomada de Decisões Informadas: Ajuda na tomada de decisões baseadas em 

dados e evidências, reduzindo a dependência de intuições ou suposições. 

 

O MASP é uma ferramenta valiosa que capacita organizações e indivíduos a abordar 

desafios de maneira estruturada, eficaz e contínua. Ele se destaca como uma 

abordagem fundamental para a resolução de problemas em um mundo onde a 

complexidade e a concorrência exigem excelência constante. 

  



 

 

Estrutura do MASP  

(Método de Análise e Solução de Problemas) 

 

O MASP, ou Método de Análise e Solução de Problemas, é uma abordagem 

sistemática e estruturada que visa resolver problemas de forma eficaz e consistente. 

Sua estrutura é composta por passos fundamentais que guiam o processo de 

resolução de problemas, permitindo uma análise aprofundada e a implementação de 

soluções eficientes. Vamos explorar essa estrutura em detalhes: 

 

Passos Fundamentais do MASP: 

 

1. Identificação do Problema: O primeiro passo do MASP é identificar e definir 

claramente o problema em questão. Isso envolve a coleta de informações relevantes, 

a formulação de uma declaração de problema precisa e a compreensão das 

implicações desse problema. Uma identificação adequada é essencial para abordar 

as causas raízes. 

 

2. Análise do Problema: Após a identificação, a etapa de análise visa aprofundar-

se nas causas subjacentes do problema. Ferramentas como o Diagrama de Ishikawa 

(Espinha de Peixe) são frequentemente usadas para identificar e categorizar as 

possíveis causas. Essa análise é fundamental para compreender o problema em sua 

totalidade. 

 

3. Planejamento da Ação: Com uma compreensão clara das causas, a próxima etapa 

é criar um plano de ação detalhado. Isso envolve a definição de metas específicas, a 

alocação de recursos e responsabilidades, e a criação de um cronograma para a 

implementação das ações. O planejamento é a base para a resolução eficaz do 

problema. 

 

 



 

 

Relação do MASP com o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): 

 

O MASP e o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), também conhecido como ciclo de 

Deming, estão intimamente relacionados e frequentemente trabalham juntos para 

aprimorar processos e solucionar problemas. Aqui está como esses dois se conectam: 

 

1. Planejamento (Plan - Planejar): A fase de Planejamento no ciclo PDCA 

corresponde ao estágio de Planejamento da Ação no MASP. Nessa fase, as metas e 

a estratégia para resolver o problema são desenvolvidas, estabelecendo o que será 

feito e como será feito. 

 

2. Execução (Do - Fazer): A fase de Execução no ciclo PDCA se alinha com a 

implementação das ações definidas no MASP. Após o planejamento, as ações são 

colocadas em prática de acordo com o plano estabelecido. 

 

3. Verificação (Check - Verificar): A etapa de Análise do Problema no MASP se 

relaciona com a fase de Verificação no ciclo PDCA. Ambas envolvem a avaliação 

dos resultados e a verificação se as ações estão produzindo os efeitos desejados. 

 

4. Ação (Act - Agir): A fase de Análise no MASP leva à tomada de ação para 

corrigir as causas raízes identificadas. Essa ação de correção está alinhada com a 

fase de Agir no ciclo PDCA, onde ajustes e melhorias nos processos são 

implementados. 

 

O ciclo PDCA e o MASP são abordagens complementares que ajudam as 

organizações a criar um ciclo contínuo de melhoria e solução de problemas. Ao 

integrar esses métodos, as empresas podem aprimorar constantemente seus 

processos, produtos e serviços, garantindo maior eficiência e qualidade em suas 

operações. 

  



 

 

Coleta de Dados e Ferramentas Básicas no MASP (Método de Análise e Solução 

de Problemas) 

 

A coleta de dados e o uso de ferramentas de análise desempenham um papel crucial 

no processo de resolução de problemas por meio do MASP. Essa fase é essencial 

para obter informações precisas e relevantes sobre o problema em questão, 

permitindo uma análise informada e a tomada de decisões embasadas. Vamos 

explorar os métodos de coleta de dados, as ferramentas essenciais e a importância 

dos exercícios práticos nesse contexto. 

 

Métodos de Coleta de Dados: 

 

1. Observação Direta: A observação direta envolve a coleta de informações por 

meio da observação física de processos, pessoas ou objetos relacionados ao 

problema. É útil para entender como as coisas acontecem na prática e identificar 

discrepâncias entre o planejado e o real. 

 

2. Entrevistas: Entrevistas estruturadas ou não estruturadas com pessoas envolvidas 

no problema podem fornecer informações valiosas. É importante fazer perguntas 

relevantes e registrar as respostas de maneira adequada. 

 

3. Questionários e Pesquisas: A criação de questionários e a realização de 

pesquisas podem ser eficazes para coletar dados quantitativos e qualitativos de um 

grupo maior de pessoas. A análise dos resultados pode revelar tendências e padrões. 

 

4. Documentação e Registros: A revisão de documentos, relatórios, registros de 

processos e outros registros relacionados ao problema pode fornecer uma visão 

histórica e detalhada. Isso é especialmente útil para entender a evolução do problema 

ao longo do tempo. 

 



 

 

5. Medições e Testes: Em muitos casos, é necessário realizar medições físicas ou 

testes para coletar dados quantitativos precisos. Isso é comum em ambientes de 

produção, laboratórios e engenharia. 

 

Ferramentas Essenciais para Análise de Problemas: 

 

1. Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe): Essa ferramenta ajuda a identificar 

e visualizar as possíveis causas de um problema, categorizando-as em categorias-

chave, como pessoas, processos, máquinas, materiais e ambiente. 

 

2. Histogramas: Os histogramas são gráficos que mostram a distribuição dos dados, 

permitindo identificar padrões, variações e tendências nos dados coletados. 

 

3. Gráficos de Pareto: O Gráfico de Pareto classifica as causas de um problema em 

ordem de importância, destacando as principais contribuintes para o problema. 

 

4. Análise de 5 Porquês: Essa técnica envolve fazer repetidamente a pergunta "Por 

quê?" para chegar à causa raiz de um problema, explorando as causas subjacentes. 

 

5. Matriz GUT (Gravidade, Urgência, Tendência): A matriz GUT ajuda a 

priorizar problemas com base em sua gravidade, urgência e tendência. Isso ajuda a 

direcionar recursos para os problemas mais críticos. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Exercícios Práticos de Coleta de Dados e Aplicação de Ferramentas: 

 

A aplicação prática é essencial para dominar a coleta de dados e o uso de ferramentas 

de análise. Os exercícios práticos permitem que os indivíduos coloquem em prática 

o que aprenderam. Isso pode incluir: 

 

- Realizar uma simulação de coleta de dados em um ambiente controlado. 

- Aplicar ferramentas como o Diagrama de Ishikawa a problemas reais da 

organização. 

- Conduzir entrevistas ou pesquisas e analisar os resultados. 

- Criar e interpretar gráficos, histogramas e Gráficos de Pareto com dados coletados. 

 

Esses exercícios ajudam os participantes a desenvolver habilidades práticas e ganhar 

confiança na aplicação do MASP. Eles também fornecem insights valiosos sobre 

como as ferramentas e técnicas podem ser adaptadas a problemas específicos e 

situações do mundo real. Em última análise, a coleta de dados e o uso de ferramentas 

são pilares fundamentais para o sucesso do MASP, permitindo a resolução eficaz de 

problemas e a melhoria contínua. 


