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Introducao a Gestao e ao Turismo

Conceitos Basicos de Turismo

O turismo ¢ uma das atividades econOmicas e sociais mais relevantes da
contemporaneidade. Ele movimenta milhdes de pessoas ao redor do mundo,
gerando impactos econdmicos, culturais, sociais € ambientais nos locais
visitados. Para compreender essa atividade de forma técnica e organizada, ¢
fundamental analisar suas definigdes, classificagdes e implicagdes segundo

organismos nacionais € internacionais especializados.
1. Definicoes de Turismo segundo a OMT e o IBGE

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializada das
Nacoes Unidas, define turismo como “as atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e estadas em lugares fora do seu ambiente habitual por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com fins de lazer, negocios e
outros motivos nao relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada

no local visitado” (OMT, 2001).

Essa defini¢do destaca elementos-chave do turismo: a temporalidade
(viagem inferior a um ano), a desvinculacao com atividade laboral no destino
¢ a motivagao da viagem, que pode ser multipla (ndo apenas lazer). A OMT
ainda classifica o turista como visitante temporario que permanece a0 menos

uma noite no destino visitado.



No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) adota
conceitos baseados na OMT e complementa a defini¢do com enfoque nos
aspectos estatisticos. Segundo o IBGE (2011), turismo compreende “as
atividades decorrentes do deslocamento de pessoas fora do seu local
habitual, por ndo mais de 12 meses, com qualquer finalidade, exceto a de
serem remuneradas no local visitado”. A definicdo brasileira enfatiza a
importancia de mensurar o fluxo de turistas e seus efeitos no territdrio

nacional, sendo base para estudos economicos, demograficos e ambientais.
2. Tipos de Turismo

A diversidade de motivacdes e contextos gerou a necessidade de
classificagdo do turismo em diferentes categorias. A seguir, destacam-se os

principais tipos de turismo reconhecidos na literatura especializada:
2.1 Turismo de Lazer

O turismo de lazer € talvez o mais popular entre os tipos de turismo. Envolve
viagens realizadas com a inten¢do de descansar, divertir-se, conhecer novos
lugares ou simplesmente mudar de rotina. Inclui atividades como ir a praia,
visitar parques tematicos, participar de eventos culturais ou explorar destinos
historicos. O lazer €, frequentemente, associado a melhoria da qualidade de

vida e ao bem-estar fisico e mental dos turistas (Cruz, 2010).
2.2 Turismo de Negocios e Eventos

Esse tipo de turismo ocorre quando o deslocamento ¢ motivado por razdes
profissionais, como participacdo em congressos, reunides, treinamentos ou
feiras. Muitas cidades brasileiras investem em infraestrutura para receber
esse publico, incluindo centros de convencodes, hotéis corporativos e
facilidades de transporte. Embora o tempo de permanéncia do turista de
negadcios seja geralmente menor, seus gastos tendem a ser mais altos do que

os do turista de lazer (Dias, 2003).



2.3 Turismo Religioso

O turismo religioso refere-se as viagens realizadas com o objetivo de visitar
locais sagrados, participar de celebragdes religiosas ou realizar
peregrinagdes. No Brasil, exemplos marcantes incluem o Santuario de Nossa
Senhora Aparecida (SP), o Cirio de Nazaré (PA) e as festas juninas do
Nordeste, que mesclam religiosidade e cultura popular. O turismo religioso
contribui ndo apenas para a preservagdo da f€é, mas também para o

desenvolvimento econdmico de muitas localidades (Ministério do Turismo,

2021).
2.4 Turismo Ecoldgico (ou Ecoturismo)

O ecoturismo ¢ uma vertente do turismo que promove a visitagdo
responsavel a areas naturais, com o objetivo de conservar o meio ambiente e
melhorar o bem-estar das populacdes locais. O Brasil, com sua rica
biodiversidade, ¢ um destino privilegiado para esse tipo de turismo,
destacando-se locais como a Amazonia, o Pantanal, a Chapada Diamantina
¢ Fernando de Noronha. O ecoturismo valoriza a educacao ambiental ¢ o

contato harmonico com a natureza (Queiroz, 2008).
2.5 Outras Modalidades Relevantes

Além dos tipos mais conhecidos, existem varias outras classificacdes do

turismo, conforme sua motivagao principal ou caracteristicas especificas:

e Turismo Cultural: baseado no patrimoénio histoérico, museus,

tradigoes, gastronomia e expressoes culturais.

e Turismo de Aventura: inclui atividades fisicas em ambientes

naturais, como rafting, escalada e trilhas.

o Turismo de Saude: voltado a busca por tratamentos médicos,

estéticos ou terapias alternativas em outras cidades ou paises.



o Turismo Rural: realizado em areas campestres, geralmente com
participacdao em atividades agricolas e convivéncia com tradi¢cdes do

campo.

Essas modalidades ndo sdo mutuamente exclusivas e muitas vezes se
sobrepoem. Um turista pode, por exemplo, participar de um evento de

negocios e aproveitar a estadia para explorar atragdes de lazer ou culturais.
3. Consideracoes Finais

O entendimento dos conceitos basicos do turismo ¢ essencial para
profissionais ¢ estudantes que desejam atuar no setor de forma ética,
estratégica e sustentavel. As defini¢des propostas por organismos como a
OMT e o IBGE ajudam a padronizar as praticas de mensuragdo e gestdo da
atividade turistica, enquanto a tipologia do turismo permite a especializacao

de produtos e servicos conforme o perfil e os interesses dos turistas.

Ao reconhecer as diversas formas de turismo e suas implicagdes econdmicas,
sociais ¢ ambientais, ¢ possivel fomentar politicas publicas, acdes
empresariais € projetos comunitdrios mais eficientes, promovendo um

desenvolvimento turistico equilibrado e inclusivo.
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Cadeia Produtiva do Turismo: Principais Atores

Envolvidos

A cadeia produtiva do turismo ¢ composta por um conjunto de setores e
agentes interligados que atuam na oferta de bens e servigos necessarios ao
deslocamento, permanéncia e experiéncia do turista. Trata-se de uma
estrutura complexa e multifacetada, que movimenta atividades econdmicas
de diversas naturezas, desde a producdo agricola para a alimentagdo dos
visitantes at€¢ os servicos especializados de agenciamento de viagens.
Compreender essa cadeia ¢ essencial para gestores, formuladores de politicas

publicas e empreendedores do setor.
1. O Conceito de Cadeia Produtiva no Turismo

A cadeia produtiva, também chamada de cadeia de valor, refere-se a
sequéncia de etapas e processos que envolvem a criacao, distribuicdo e
consumo de um produto ou servico. No contexto turistico, essa cadeia integra
setores diretamente relacionados a atividade, como transporte e hospedagem,
e setores de apoio, como cultura, comércio ¢ producao de alimentos. A
caracteristica mais marcante da cadeia turistica € sua transversalidade, ou
seja, sua capacidade de articular setores diversos da economia em torno da

demanda dos visitantes (Beni, 2006).

Segundo o Ministério do Turismo (2010), a cadeia produtiva do turismo pode
ser dividida em trés grandes grupos: servi¢os basicos, servicos especificos
do turismo ¢ servicos complementares. Essa estrutura facilita a

compreensao dos diversos papé€is desempenhados pelos atores envolvidos.



2. Principais Atores da Cadeia Produtiva do Turismo
2.1 Meios de Hospedagem

Os meios de hospedagem sdo fundamentais para o acolhimento do turista.
Incluem hotéis, pousadas, resorts, hostels, albergues e hospedagens
alternativas, como casas de temporada e aluguel por aplicativos. Além de
oferecer pernoite, muitos desses estabelecimentos agregam servigos de
alimentacdo, lazer, eventos e transporte. A qualidade e diversidade da
hospedagem influenciam diretamente na escolha do destino e na satisfacao

do visitante.
2.2 Transporte Turistico

O transporte ¢ um elo vital da cadeia, pois permite o deslocamento do turista
desde sua origem ate¢ o destino, bem como entre os atrativos turisticos. Inclui
meios como transporte aéreo, rodoviario, ferroviario, maritimo e locagao de
veiculos. Empresas a¢reas, empresas de onibus e aplicativos de mobilidade
fazem parte desse grupo. A eficiéncia, seguranca e acessibilidade do
transporte sdo aspectos centrais para a competitividade turistica de uma

localidade (Cruz, 2010).
2.3 Agéncias e Operadoras de Turismo

As agéncias de viagens e operadoras turisticas atuam como intermediarias
entre os turistas e os demais prestadores de servico. Sao responsaveis pela
elaboracdo, venda e organizacdo de pacotes turisticos, roteiros
personalizados, reservas e suporte aos clientes. As agéncias ajudam a
conectar a oferta dispersa dos destinos com a demanda de mercados
emissores, desempenhando um papel estratégico na promogdo e

comercializa¢dao de destinos turisticos.



2.4 Atrativos Turisticos

Os atrativos sdo os principais motivadores das viagens e constituem o
"produto central" do turismo. Podem ser naturais (praias, montanhas,
cachoeiras), culturais (museus, sitios historicos, manifestagcdes populares) ou
criados pelo homem (parques tematicos, centros de compras, eventos). A
gestdo dos atrativos envolve o6rgdos publicos, organizacdes da sociedade

civil e, em muitos casos, empreendimentos privados.
2.5 Alimentos e Bebidas

O setor de alimentagao € um dos que mais se beneficia da atividade turistica.
Restaurantes, bares, cafés, quiosques e servigos de catering integram a cadeia
produtiva, oferecendo experi€ncias gastrondmicas que muitas vezes sao, por
si s6, motivadoras da viagem. A culinéria regional e a hospitalidade no
atendimento sdo importantes diferenciais competitivos dos destinos

turisticos (Dias, 2003).
2.6 Comércio e Servicos de Apoio

Embora nem sempre associados diretamente ao turismo, os setores de
comeércio e servigos de apoio exercem influéncia significativa. Lojas de
artesanato, souvenires, farmacias, bancos, casas de cambio ¢ servicos de
comunica¢do sao exemplos de atividades que sustentam o cotidiano do
visitante. Além disso, o comércio local se beneficia da circulacao de turistas

ao ampliar seu publico consumidor e sua visibilidade.
2.7 Governanca e Politicas Publicas

Os 6rgaos publicos e entidades de governanga desempenham papel essencial
na regulacdo, planejamento e promocao do turismo. No Brasil, destacam-se
o Ministério do Turismo, as secretarias estaduais € municipais, € 0s

conselhos de turismo.



Esses atores sdao responsaveis pela infraestrutura basica, sinalizagao,
seguranca, campanhas promocionais ¢ normatizagdo das atividades.
Também incentivam a qualificacdo profissional e o desenvolvimento

sustentavel dos destinos.
2.8 Comunidade Local e Trabalhadores

A populacdo residente e os profissionais que atuam no setor sdo agentes
centrais da cadeia turistica. Guias de turismo, recepcionistas, cozinheiros,
motoristas, artesaos e produtores rurais sao exemplos de pessoas que t€m sua
renda diretamente vinculada a atividade. A receptividade da comunidade e
sua participacdo nos processos de planejamento e gestdo do turismo sdo
fatores criticos para o sucesso da atividade e para a redugao de impactos

negativos.
2.9 Organizacoes Nao Governamentais e Associacoes Setoriais

ONGs, cooperativas e associagoes também fazem parte do sistema turistico.
Elas atuam na preservacdao do patrimonio, na capacitacdo profissional, na
defesa de direitos de trabalhadores e consumidores, € na valorizagdo da
cultura local. Muitas vezes, sdo responsaveis por projetos inovadores de

turismo sustentavel, comunitario ou de base local.
3. Interdependéncia e Dinamismo da Cadeia

Uma das caracteristicas marcantes da cadeia produtiva do turismo ¢ a
interdependéncia entre seus elementos. A eficiéncia de um elo impacta
diretamente os demais. Por exemplo, uma falha no servico de transporte pode
prejudicar a percep¢ao do destino, ainda que a hospedagem e os atrativos
sejam de exceléncia. Por isso, a integracdo entre os atores € a cooperagao

publico-privada sao fundamentais para o fortalecimento do setor.



Além disso, a cadeia turistica esta em constante transformacao, influenciada
por fatores econdmicos, tecnoldgicos, culturais e ambientais. Tendéncias
como digitalizagdo, economia colaborativa, turismo sustentavel e
personalizacdo de experiéncias exigem adaptacdes continuas dos agentes

envolvidos.
4. Consideracoes Finais

Compreender os principais atores da cadeia produtiva do turismo ¢ essencial
para uma gestdo estratégica, eficiente e inclusiva da atividade turistica. Ao
reconhecer os diversos elos e sua interdependéncia, ¢ possivel planejar agdes
integradas que fortalecam a competitividade dos destinos, promovam o

desenvolvimento regional e garantam experiéncias positivas aos visitantes.

A profissionalizagdo do setor, o incentivo a inovagao ¢ o didlogo entre os
agentes publicos, privados e comunitarios sdo caminhos promissores para

um turismo mais sustentavel e resiliente.
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Fundamentos da Gestao Aplicados ao Turismo

O turismo, como atividade econdmica e social, exige uma abordagem
gerencial sistematizada e alinhada as particularidades do setor. Por estar
inserido no ramo dos servigos, o turismo requer uma gestao que va além da
operacdo técnica, contemplando também aspectos humanos, culturais,
ambientais € emocionais. Neste contexto, os fundamentos classicos da
administragdo — planejamento, organizacdo, direcdo e controle — sdo
essenciais para o desenvolvimento sustentavel e competitivo da atividade

turistica.
1. Conceito de Gestao: Planejamento, Organizacio, Direcao e Controle

A gestdo pode ser compreendida como o processo de tomar decisoes,
coordenar recursos e orientar agdes para atingir objetivos especificos.
Segundo Chiavenato (2003), administrar € "o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos para alcancgar objetivos

organizacionais de forma eficaz e eficiente".

Esses quatro pilares classicos da administracdo sdo interdependentes e
essenciais para a estruturagdo de qualquer empreendimento, incluindo os do

setor turistico:

o Planejamento: ¢ a fase que define os objetivos da organizagdo e
estabelece as estratégias e a¢des para alcanga-los. No turismo, 1sso
significa prever demandas, mapear atrativos, desenvolver produtos
turisticos, estabelecer politicas de sustentabilidade e antecipar
tendéncias de mercado. O planejamento pode ser de curto, médio ou
longo prazo e deve considerar fatores internos e externos ao destino

ou empreendimento.



« Organizacio: refere-se a alocacdo de recursos humanos, financeiros,
materiais ¢ tecnoldgicos de forma ordenada e eficiente. Inclui a
definicdo de estruturas organizacionais, cargos, funcdes e processos.
No turismo, ¢ necessario organizar operagoes que envolvem varias
areas como transporte, alimentacdo, hospedagem, guias, recepcao,

eventos e atendimento ao cliente.

o Direcao: ¢ o processo de lideranga, motivagdo e comunicagao com as
equipes para garantir que o plano estabelecido seja executado.
Envolve habilidades interpessoais e conhecimento do comportamento
organizacional. No turismo, a dire¢do eficiente passa pela capacitagao
dos profissionais, pela promocao de uma cultura de hospitalidade e

pela gestdo de conflitos entre equipe e clientes.

« Controle: consiste na verificagcdo dos resultados em relagdo ao que foi
planejado, identificando desvios ¢ promovendo corregdes. No setor
turistico, o controle pode ser aplicado na analise da ocupagdo
hoteleira, avaliagdo da satisfacdo dos clientes, monitoramento de

padrdes de qualidade, entre outros indicadores.

Esses principios formam a base da administra¢do e se adaptam conforme a
complexidade e natureza da organizagao. No turismo, sua aplicagdo exige
sensibilidade as dinamicas culturais, ambientais e humanas dos destinos e

dos visitantes.
2. Especificidades da Gestao no Setor de Servicos Turisticos

O turismo pertence ao setor tercidrio da economia, caracterizado pela
prestacdo de servigos. A gestdo em empresas turisticas, portanto, apresenta
desafios e caracteristicas especificas que a diferenciam da gestao industrial

ou comercial.



2.1 Intangibilidade e Experiéncia

O turismo ¢ essencialmente experiencial. O que se oferece ao turista ndo ¢
um produto fisico, mas uma vivéncia: uma estadia, um passeio, uma refeicao,
uma interacdo com a cultura local. Isso implica que a qualidade percebida
pelo cliente dependera de fatores subjetivos e emocionais. Portanto, a gestao
no turismo deve ser orientada a experiéncia do consumidor e a criagao de

valor simbolico.
2.2 Inseparabilidade entre producio e consumo

Nos servigos turisticos, a produ¢do e o consumo ocorrem simultaneamente.
Por exemplo, uma visita guiada sé existe no momento em que o guia € o
turista estdo juntos. Isso exige que a gestdo seja cuidadosa na capacitagao da
equipe € na manutencao da qualidade em tempo real, j& que ndo ha como

"testar" ou "corrigir" o produto antes de sua entrega.
2.3 Variabilidade e sazonalidade

A demanda turistica € fortemente influenciada por periodos do ano, eventos
sazonais, feriados e até mesmo por fatores climaticos. Isso gera variagdes na
ocupagdo de hotéis, no nimero de visitantes em atrativos e na utilizagdo de
servigos. A gestao deve ser flexivel, com capacidade de adaptacdo de

equipes, estoques e precos conforme as flutuacoes da demanda.
2.4 Perecibilidade

Os servigos turisticos sao pereciveis. Um quarto de hotel ndo ocupado numa
noite ou um assento de avido ndo vendido em um voo nido podem ser
"estocados" para uso posterior. Isso exige uma gestdo estratégica da
capacidade instalada, com politicas de precos dindmicos, promocgdes e

ferramentas de previsdo de demanda.



Essas especificidades reforcam a necessidade de um modelo de gestao

sensivel as dindmicas do setor e centrado na experiéncia do cliente.
3. Relacio entre Gestao e Qualidade no Atendimento ao Turista

No turismo, a qualidade ¢ um dos principais diferenciais competitivos.
Destinos e empreendimentos que oferecem servigos com exceléncia tendem
a atrair mais visitantes, fidelizar clientes e obter avaliagdes positivas em

plataformas digitais.
A gestao da qualidade no turismo envolve diversos fatores:

o Capacitacido da equipe: a formagdo continua dos profissionais que
lidam com o publico ¢ essencial para garantir cordialidade, empatia e
competéncia técnica. O atendimento ¢ frequentemente o aspecto mais

lembrado (positiva ou negativamente) por turistas.

o Padronizacdo de processos: mesmo mantendo a personalizagdo, ¢
necessario criar padroes minimos de atendimento, limpeza, seguranca

e informagdo, para assegurar consisténcia na experiéncia do cliente.

« Gestao da hospitalidade: hospitalidade ndo se restringe a cortesia,
mas envolve uma postura organizacional orientada a acolhida do
visitante. Isso inclui desde a sinalizacao do destino até a facilidade de

acesso a informacgao e o respeito a diversidade cultural.

o Feedback e melhoria continua: ouvir o cliente ¢ parte fundamental
da gestdo turistica. A coleta sistematica de opinides, reclamagdes e
sugestdes permite ajustes nos processos € inovacao constante dos

Servigos.



A implementagado de sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO 9001 ou
modelos especificos para turismo sustentavel (como o selo Bandeira Azul ou
o certificado Green Key), pode contribuir para elevar o padrao dos servigos

e posicionar melhor o empreendimento ou destino no mercado.
4. Consideracoes Finais

A gestdo no turismo ¢ um campo que exige sélida base nos principios
classicos da administragdo, adaptados as complexidades dos servigos e a
centralidade do cliente na experiéncia. Planejar, organizar, dirigir e controlar
sdo agdes que, bem executadas, garantem a sustentabilidade dos negocios

turisticos e promovem destinos mais acolhedores e eficientes.

O desafio atual da gestao no setor esta em equilibrar eficiéncia operacional,
qualidade de atendimento e responsabilidade socioambiental. Ao integrar
essas dimensoes, a gestdo no turismo torna-se uma ferramenta poderosa de

desenvolvimento local, geracao de empregos e valorizacao cultural.
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Estrutura do Setor Turistico

O turismo, enquanto atividade econdmica e sociocultural, mobiliza uma rede
diversificada de agentes, instituicoes e interesses. Sua estrutura
organizacional ¢ composta por multiplos atores, distribuidos entre os setores
publico, privado e da sociedade civil, cuja articulagdo ¢ essencial para o
desenvolvimento de destinos turisticos sustentaveis e competitivos. A
compreensao dessa estrutura ¢ fundamental para que profissionais e gestores

do turismo atuem de maneira estratégica e eficaz.
1. Setor Publico e Privado no Turismo

A estrutura do setor turistico baseia-se na atuacao conjunta dos setores
publico e privado. Cada um possui funcdes especificas, mas
complementares, que, quando integradas, potencializam os resultados

econdmicos, sociais e ambientais da atividade turistica.
1.1 O Setor Publico

O setor publico tem como responsabilidade central a formulagao de politicas,
a regulacdo da atividade e a promog¢ao do ordenamento territorial turistico.
Além disso, cabe ao poder publico investir em infraestrutura basica (como
estradas, aeroportos, saneamento, iluminagdo e seguranca), sem a qual o

turismo nao se sustenta.

O papel do Estado também envolve a promog¢dao do pais ou de regides
turisticas, o apoio a qualificacdo profissional e a protecao do patrimdnio
natural e cultural. Em niveis federal, estadual ¢ municipal, existem
secretarias, conselhos e fundos especificos que organizam a gestdo do

turismo, muitas vezes de forma descentralizada.



Conforme refor¢ca Beni (2006), o turismo depende de uma politica publica
estruturada e de um ambiente institucional propicio a cooperagao

intersetorial e a participacao da sociedade.
1.2 O Setor Privado

O setor privado € composto por empresas e empreendimentos que ofertam
produtos e servigos turisticos. Envolve hotéis, pousadas, agéncias de
viagens, operadoras, restaurantes, empresas de transporte, parques

tematicos, organizadores de eventos, entre outros.

Esse setor ¢ responsavel pela criacdo de experiéncias para os turistas e
responde diretamente pela geragdo de renda e empregos. A gestdo
empresarial, a inovacdo e a competitividade das empresas privadas sao

determinantes para a atratividade e sustentabilidade dos destinos turisticos.

Embora o setor privado atue motivado pelo lucro, sua integragdo com o setor
publico € necessaria para garantir padroes minimos de qualidade, seguranga
e sustentabilidade, principalmente quando se trata da exploragdo de recursos

naturais ou culturais de interesse coletivo.
2. Orgios de Fomento e Regula¢io do Turismo

Diversos 6rgdos e entidades no Brasil sdo responsaveis por promover,
planejar, apoiar e regulamentar a atividade turistica. A seguir, destacam-se os

principais:
2.1 Ministério do Turismo (MTur)

Criado em 2003, o Ministério do Turismo ¢ o principal 6érgao do governo
federal responsavel pela formulacao e implementagdo da politica nacional de
turismo. Atua na promoc¢ao do Brasil como destino turistico, na qualifica¢ao
profissional do setor, na articulagdo com outras esferas de governo e no apoio

a infraestrutura turistica.



O MTur ¢ responsavel por programas estratégicos como o Mapa do Turismo
Brasileiro, que organiza os municipios por regioes turisticas, e o Cadastur,

sistema obrigatorio de cadastro para prestadores de servigos turisticos.

2.2 Embratur (Agéncia Brasileira de Promocio Internacional do

Turismo)

A Embratur ¢ uma agéncia vinculada ao MTur cuja missao € promover o
Brasil como destino turistico no mercado internacional. Sua atuagao inclui a
participacdo em feiras internacionais, campanhas publicitarias no exterior e

apoio a comercializa¢cdo de destinos brasileiros.

Desde 2020, a Embratur opera como agéncia com personalidade juridica de
direito privado, o que lhe confere maior flexibilidade para firmar parcerias
com o setor privado e ampliar sua capacidade de atuacdo em mercados

estratégicos (Embratur, 2022).

2.3 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas)

O SEBRAE atua como parceiro estratégico do turismo, especialmente no
apoio a empreendedores locais, artesaos, pequenos meios de hospedagem e
iniciativas de turismo de base comunitaria. Oferece cursos de capacitagao,
consultorias, estudos de mercado e apoio a formalizagdo de negocios

turisticos.

O incentivo ao empreendedorismo e a inovagao no turismo € uma das frentes
prioritarias do SEBRAE, que atua em articulagcdo com prefeituras, conselhos

municipais € associagdes empresariais.



2.4 Demais Atores e Instancias

Além dos 6rgaos citados, destacam-se o Instituto do Patrimonio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN), que atua na protecdo de bens culturais; os
6rgaos ambientais como o IBAMA e os ICMBios; e as secretarias estaduais

e municipais de turismo, que executam as politicas em nivel regional e local.

Conselhos de turismo, foruns regionais € comités de governanca também
fazem parte da estrutura organizacional, com foco na participacao

democratica ¢ na descentralizacao das decisoes.
3. Parcerias e Governanc¢a em Destinos Turisticos

O modelo contemporaneo de gestdo do turismo valoriza a governanca
colaborativa, baseada na integragcdo entre governo, empresas, sociedade
civil e academia. Essa abordagem reconhece que os destinos turisticos sao

sistemas complexos, que demandam solucdes articuladas e participativas.
3.1 Conceito de Governanca Turistica

Governanga, segundo Buarque (2008), ¢ a capacidade dos atores locais de
formular e implementar estratégias coletivas, com base em relagdes
horizontais, confianga mutua ¢ objetivos compartilhados. No turismo, isso
se traduz na formacao de instancias de didlogo permanente, como conselhos
e comités, que envolvem representantes dos setores publico e privado e da

comunidade local.

A governanga permite alinhar interesses diversos, reduzir conflitos,
promover a inovacdo e garantir o uso sustentdvel dos recursos. Também
facilita a captacdo de investimentos, a qualificagdo dos servicos e a criagao

de uma identidade turistica forte.



3.2 Parcerias Publico-Privadas (PPPs) no Turismo

As parcerias publico-privadas sdo instrumentos valiosos para viabilizar
projetos turisticos de grande porte, como centros de convengdes, aeroportos,
parques naturais ou infraestrutura hoteleira. A legislacdo brasileira permite e
estimula esse tipo de cooperagdao, desde que haja clareza de

responsabilidades, mecanismos de controle e retorno social do investimento.

Exemplos bem-sucedidos de PPPs no turismo incluem concessdes de
parques nacionais a iniciativa privada, como o Parque Nacional do Iguagu,

que alia conserva¢ao ambiental a visitagdo turistica qualificada.
3.3 Desenvolvimento Territorial e Participacio Comunitaria

Uma governanga eficaz também depende da participacao das comunidades
locais. Quando os moradores sao envolvidos no planejamento e execugao
das ag¢oes turisticas, os resultados tendem a ser mais sustentaveis, com maior

distribuicao dos beneficios econdmicos € menor risco de conflitos.

O turismo de base comunitaria e o turismo rural sdo exemplos de modelos
que valorizam o protagonismo da populacao local, promovendo inclusao,

valorizagdo cultural e geracao de renda.
4. Consideracoes Finais

A estrutura do setor turistico ¢ multifacetada e interdependente, envolvendo
diversos niveis de governo, entidades de fomento, empresas privadas e
organizagdes da sociedade civil. A eficdcia dessa estrutura depende da
existéncia de canais de didlogo, mecanismos de cooperacdo e estratégias

conjuntas voltadas ao desenvolvimento sustentavel do turismo.



Uma governangca solida, baseada na transparéncia, participagdo e integragao,
¢ a chave para transformar o turismo em um vetor de desenvolvimento
economico ¢ inclusdo social. O fortalecimento das instituicdes publicas, a
profissionaliza¢ao do setor privado € o empoderamento das comunidades sao

os pilares de uma estrutura turistica moderna, democratica e resiliente.
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