Capitulo 1
Comunicagao Visual e Design Grafico

A linguagem separa, nacionaliza; o visual unifica.

A linguagem é complexa e dificil; o visual tem a

velocidade da luz, e pode expressar instanta-
neamente um grande numero de idéias”.

Donis A. Dondis

1.1- Comunicacao & comunicagao visual

Os modos de locomogao pelo mundo tém sofrido grandes
mudangas em virtude da tecnologia; hoje pode-se ir e vir de
qualquer lugar fisica ou virtualmente. E por isso que a necessidade
de superar as barreiras lingisticas em locais de grande circulacao
como aeroportos, estradas, estacoes de metrd, pontos turisticos
e até cidades inteiras que sediam eventos mundiais como os jogos
olimpicos ou a copa, também tem aumentado de maneira
surpreendente.

A comunicacao visual transcende fronteiras, ultrapassa os
limites da lingua, do tempo e do espaco. Quando trabalhada de
maneira habil, € uma ferramenta excepcional. Do contrario, esvai-
se no tempo; nao ecoa nem ressoa, muitas vezes sequer
comunica. E, por fim, um meio insubstituivel de passar, entre
transmissor e receptor, informacoes, sentimentos e ordens... Mas
sé atinge seus objetivos se ambos possuem o conhecimento
instrumental necessario para a codificacdao e decodificagdo da
mensagem, além de depender das relacdes entre informacao e
suporte, pois, apesar da possibilidade de uso de qualquer suporte

para a transmissao de uma informagao, deve-se considerar as
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! Fésseis de Homo sapiens foram
encontrados na Africa e Europa e datam
de aproximadamente 300.000 a.C.

2 Os fosseis mais antigos do homem
moderno, ou Homo sapiens sapiens,
foram encontrados no norte da Africa, na
Asia central e oeste e sul da Europa e
datam aproximadamente 40.000 a.C.

3 Segundo registros, 0s sumério viveram
na regido sul da Mesopotamia (atual
Iraque) aproximadamente 3.500 a.C.

caracteristicas que fazem com que determinados suportes sejam
mais adequados que outros em cada situacao.

Nojima (apud, COUTO & OLIVIRA. 1999, p. 15) afirma que

[...] a leitura do mundo é antes de tudo visual
e nao verbal. O uso de estimulo visual ndo-
verbal para a comunicacdo é t3o antigo quanto
a civilizacdo. As formas pictdricas, graficas,
holograficas com que se manifesta sao
testemunhas de que o homem sempre usou
a linguagem visual.

Sendo assim, ha uma grande necessidade de entendimento
do que vem a ser comunicacao visual e como esta se insere no
panorama geral da comunicacao. Poder-se-ia chamar tudo aquilo
que o sentido da visao alcanga de comunicagao visual?

Desde a idade da pedra lascada, o homem sente a
necessidade de se comunicar, seja por uma questdao de
sobrevivéncia ou para expressar idéias e sentimentos. Cacador e
coletor, o Homo sapiens' ja possuia um cérebro de volume
equivalente ao do Homo recens?, se comunicando através de uma
estrutura de linguagem bastante rudimentar e da “arte”.

A evolugao dos sistemas de comunicagao acompanhou a
civilizacao do prdprio homem, de acordo com suas necessidades.
Com os sumérios® foi introduzido o primeiro sistema de pesos e
medidas, seguido de um sistema de registro visual, que garantia
a propriedade de animais ou a procedéncia de determinados
produtos, e de um sistema de escrita. A partir dai, a tradicdo oral
deu lugar a registros que transcendiam seus autores.

Os sistemas de comunicacao evoluiram ainda mais com a

civilizacdo egipcia, mas foi com a civilizacao chinesa que a



comunicacao através de registros visuais deixou de ter um carater
essencialmente utilitario.

Fenicios, persas, gregos, romanos... todos os povos antigos
deram sua contribuigao, mas para a comunicacao visual evoluir
para o sentido que tem hoje, na civilizagao ocidental, foi preciso
esperar a chegada da Idade Média, que marcou o inicio dos
emporios e das grandes sociedades, da proliferacdo dos
monogramas, dos simbolos artesanais, de agremiacbes, de
emblemas e escudos. No século XV, com a imprensa, copias de
textos religiosos e manuscritos, antes um trabalho de reprodugao
artistica, puderam ser popularizados e tiveram seus alfabetos
simplificados, com as iluminuras cada vez mais dando lugar a
tipos mais simples.

Nas peregrinagdes, bastante comuns no século XVI, os
artigos oferecidos como lembranca aos peregrinos lembravam
muito aqueles comercializados até hoje: artigos religiosos,
imagens de santos, emblemas, crucifixos, cartas, livros, escritos
0s mais diversos e até mesmo medalhas.

As primeiras enciclopédias e os primeiros peridodicos
surgiram nos séculos XVII e XVIII, ja com ilustracdes rudimentares
e, no inicio do século XVIII, o que chamamos publicidade comecou
a ser delineada. As diversas publicacdes correntes eram, em sua
maioria, de periodicidade irregular e com variadas tendéncias. O
capitalismo e o individualismo economico fizeram com que
proliferassem cartGes comerciais, programas, menus, cartazes
turisticos; enfim, uma infinidade de produtos que comunicavam
visualmente aos possiveis consumidores tudo aquilo que a
sociedade comercial podia oferecer.

Com a expansao da industria, no final do século XVIII, as

antigas feiras* evoluiram para o que hoje se conhece por
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4 Feira em inglés é fair. To fair é verbo que
quer dizer “ser justo”. Fair em inglés vem
de “justa”, as lutas medievais entre
cavaleiros (cavalheiros em inglés), que
foram o primeiro tipo de reunido de
multiddo na Europa.
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exposicao. Os produtos nao mais eram trazidos para serem
comercializados in loco, mas sim para demonstrar seus usos e
qualidades a fim de que as pessoas encomendassem as
quantidades desejadas, que seriam entregues posteriormente.
Estas exposicoes deram oportunidade para o desenvolvimento
da arquitetura européia, que no século XX ergueu grandes
estruturas de ago e vidro influenciada pelo movimento europeu
Art Noveau e pelo Construtivismo Russo, partindo de um
funcionalismo arquitetonico até chegar as estruturas modulares
facilmente montaveis e desmontaveis com a mesma rapidez com
que as feiras iam e vinham.

Ja o século XIX, com a descoberta do processo fotografico,
foi um marco na histéria da comunicacdo visual, revolucionando
aimprensa, a propaganda e toda e qualquer area do conhecimento
humano que pudesse se beneficiar do registro real de um
momento.

A fotografia, como meio de informacdo per si, também
viabilizou a aquisicdo de mundos macro e microscopicos e os
levou a publico, podendo ser considerada a primeira manifestacao
de arte global que, apesar de todas as experimentacoes realizadas,
ainda nao viu esgotados todos os seus recursos e possibilidades.

Com o século XX vieram o computador e a internet. O mundo
foi se tornando cada vez menor e as fronteiras entre os povos se
estreitando a cada dia.

A evolugao e a revolugao da comunicagao visual ndo param
e, como se pode ver pela histéria da humanidade, o Homem
sempre buscou uma maneira de dar a conhecer para si e para 0s
outros, seja através de palavras ou de imagens, aquilo que sente,
pensa, deseja.

Segundo Munari (1997, p. 8), a comunicagado visual € um



[-..] tema muito vasto, que vai desde o desenho até a fotografia,
as artes plasticas, o cinema; desde as formas abstratas até as reais, de
imagens estaticas a imagens em movimento, de imagens simples a
imagens complexas, desde problemas de percepcao visual que concerne
ao lado psicoldgico do tema, como relagdes entre figura e fundo,
mimetismo, moiré, ilusdes Oticas, movimento aparente, imagens e
ambiente, permanéncia retiniana e imagens pdstumas. Tema que
compreende todas as artes graficas, todas as expressoes graficas, desde
a forma dos caracteres até a paginacdo de um cotidiano, desde os
limites da legibilidade das palavras a todos os meios que facilitam a
leitura de um texto.

Todos estes aspectos da comunicagao visual
tém, no entanto, uma coisa em comum (...):
a objetividade. Se a imagem usada para certa
mensagem nao € objetiva, tem muito menos
possibilidades de comunicacao visual: é
necessario que a imagem usada seja legivel
para todos e por todos da mesma maneira;
caso contrario ndo ha comunicacdo visual, alids
nao ha nem mesmo comunicagdo: ha confusdo
visual.

Portanto, comunicagao visual é também aquilo que nao se
v€: a intengdo e a objetividade sao partes integrantes, tal como
os elementos utilizados, suas distribuigdes, os vazios, os suportes

e todas as suas inter-relagoes.
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1.2- Como acontece a comunicacao visual?

O processo de comunicacdo, e também da comunicagao
visual, precisa de trés elementos distintos: emissor, receptor e

mensagem.

Cabe ao emissor codificar a mensagem que deseja transmitir
designando-lhe um sinal (deve ser entendido por sinal todo
elemento que se origina exclusivamente para a transmissao de
uma mensagem). O receptor recebe o sinal e o decodifica de
acordo com um dos muitos significados que possui em seu préprio
repertdrio. Quando o receptor decodifica o sinal e obtém
exatamente a mensagem que o emissor desejou transmitir, a
comunicagao se realiza.

Tem-se, assim, a impressao de que tudo é bastante simples
e facil, entretanto, muitos efeitos especiais e surpreendentes
acontecem quase que por acaso, e o grande desafio esta em se
saber controlar tais ocorréncias a fim de direcionar os resultados
de acordo com uma intengao primeira. E preciso, sim, aprofundar-
se cada vez mais em estudos, praticos e tedricos, para que se
tenha em maos recursos cada vez mais elaborados para a
comunicacdo de uma mensagem, até porque tais recursos
evoluem, renovam-se e somam-se a cada dia. Deve-se, porém,
lembrar que uma mensagem bem elaborada nao é
necessariamente uma mensagem complexa: a simplicidade deve
prevalecer, ja que composicoes simples permitem uma mesma
interpretacao por diversas pessoas.

Um outro ponto a ser observado € o uso indiscriminado de
recursos visuais que, somados indistintamente uns aos outros,
acabam por uniformizar os resultados. O caos na informagao gera

uma neutralidade de interpretacao: tudo parece igual, e a



percepcao pessoal fica como que anestesiada pelo excesso de
estimulo. A pressa em chegar a um resultado e/ou a ignorancia
das condigdes que facilitam a elaboragao de uma mensagem visual
eficiente sao, geralmente, as causas para esse caos, que acaba
por esgotar as possibilidades comunicativas de algo que poderia,
no inicio, ser bastante promissor.

Observando a natureza, reparamos que, ainda que a
principio ndo pareca, tudo o que ha nela possui proporcdo,
equilibrio e, em diversos casos, modularidade. A organizacao da
forma é natural, trazendo unidade e comunicacdo. Na natureza,
simetria e equilibrio sdo caracteristicas desejaveis, comunicando

|II

que tudo estad “saudavel” e em seu devido lugar e nds, parte
integrante desta natureza, buscamos também por estas
caracteristicas.

Como animais sociais, devemos levar em consideragao todos
os desdobramentos da condigao desse Homem contemporaneo
na hora de elaborar uma mensagem como, por exemplo, o nivel
cultural do publico a quem a mensagem é dirigida e suas condicdes
fisioldgicas e sensoriais; assim é possivel passar claramente a
informagao desejada, ainda que de forma simplificada. A
comunicagao visual € um processo em que a informacao visual
independe somente de imagens: comportamentos e estilos
pessoais, 0 ambiente em que se apresenta, materiais utilizados,
tudo transmite mensagens a serem decodificadas.

Toda essa complexidade do processo de codificagao e
decodificacdo da mensagem é motivo de estudo por parte da
semiologia, antropologia e diversas outras areas do conhecimento
humano, entre elas a psicologia, que comprova através de estudos
0 que se observa na pratica, apontando aquilo que funciona ou

nao. Desses estudos surgem “regras de composicao” que nao

-25-



-26 -

devem, no entanto, ser estaticas e imutaveis sob o risco de isolar
0s comunicadores visuais em segmentos de especialistas em
linguas que ja nao se falam mais. A comunicacdo visual é tao
dinamica quanto a sociedade que a utiliza, e deve observar os
fatos através de varios pontos de vista, a fim de ter em maos os
instrumentos necessarios para encontrar o meio mais eficaz de
transmitir uma mensagem: a escultura, a pintura, a arquitetura,
o design, a fotografia, a palavra escrita, as artes aplicadas, a
linguagem dos sinais, os sistemas de codigos de quimica, fisica,
matematica, muisica, nautica, aviacao etc. sdao todos linguagens
visuais.

Além da populacdo em geral, que utiliza a comunicacado
visual como veiculo de informacao sem um conhecimento mais
profundo, existem profissionais que se dedicam a estudar e
explorar as relacdes entre os elementos da comunicacao visual,
suas possibilidades, novos usos e combinagdes: o comunicador
visual. O comunicador visual é aquele que, conhecedor das
técnicas e possibilidades ao seu alcance, submete a propria
mensagem visual, ou seja, o conteddo da informagdo, a sua
vontade, podendo evocar ndo apenas uma primeira, mas também
uma segunda interpretacao, que remeta o leitor a um momento
ou lugar exato em sua memaria, em seu repertdrio, onde o autor
da mensagem o queria levar. Para que isso ocorra, ele deve estar
atento aos elementos graficos a serem utilizados tanto quanto
um escritor se mantém atento as palavras e seus significados. A
escolha de elementos graficos especificos e sua disposicdo no
“discurso” visual, ou sintaxe visual, depende da aquisicao de um
vocabulario proprio, analogamente ao processo de aprendizagem
da linguagem falada. Ja a linguagem escrita, por depender de

um sistema gramatical e de um cddigo de sinais visuais especificos



para sua traducao, pode ser considerada parte da comunicacao
visual.

O processo de evolucdao da capacidade de interpretacao
das mensagens visuais passa por todos os outros sentidos. No
ser humano, o aprendizado das sensacOes causadas pelo olfato,
paladar, tato e audigdo intensificam as sensacoes evocadas pela
visdo, e até mesmo as experiéncias emocionais e condigcoes
ambientais influenciam este tipo de percepcao.

A reacao do cérebro a visdo é rapida, analitica, sintética e
requer o desprendimento de muito pouco esforco: em fragoes de
segundos podemos apreender um universo de informacgoes,
apenas com o olhar. Tanto assim que a tendéncia é priorizarmos
a informacao visual, pois esta experiéncia é aquela que mais nos
aproxima da verdadeira natureza da realidade.

A comunicacdo visual, quando nao € o Unico meio de
transmissao de uma informacgao, serve como um reforco da
mensagem, mas para decodificar uma mensagem baseada na
sintaxe visual sdo necessarios mais que uma simples visualizacao;
€ preciso exame, percep¢ao, reconhecimento, compreensao e
tantos outros processos mentais. Pode-se dizer que, como
processo, a sintaxe visual pode ser bastante complexa,
demandando um grau de alfabetismo visual por parte ndo sé do
transmissor, mas também do receptor. Assim, o alfabetismo visual
€ uma capacidade que deve ser desenvolvida e aperfeicoada para
que se possa “ler” e “escrever” mensagens claras, seja qual for a
origem delas ou daquele que as I€é.

Dondis (1997) explica que a evolucao da comunicagao
comegou com imagens, passando para pictogramas, unidades
fonéticas e finalmente chegou ao que hoje se chama alfabeto, e

que had uma tendéncia de busca de uma maior eficiéncia
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comunicacional que faz com que o caminho inverso ocorra. Nao
que isso signifique o fim da linguagem verbal, afinal a sintaxe
visual ndo consegue ser tdo ldgica e precisa quanto a linguagem
verbal. Estudos mais consensuais dos métodos construtivos de
aprendizagem da linguagem visual, que hoje sao, ambas, deixadas
a0 acaso e sujeitas ao “gosto” pessoal podem, porém, melhorar
0 panorama atual.
Segundo a autora,
Dentre todos os meios de comunicagao
humana, o visual € o Unico que nao dispde de
um conjunto de normas e preceitos, de
metodologia e de nem um Unico sistema com
critérios definidos, tanto para a expressao
quanto para o entendimento dos métodos
visuais (DONDIS, 1997, p. 18),
mas nem por isso a linguagem visual é isenta de recursos
capazes de uniformizar a maneira (e ndo a mensagem) de se
comunicar de modo a realmente viabilizar esse tipo de linguagem:
A sintaxe visual existe. Ha linhas gerais para
a criacdo de composicdes. Ha elementos
basicos que podem ser aprendidos e
compreendidos por todos os estudiosos dos
meios de comunicacdo visual, sejam eles
artistas ou nao, e que podem ser usados, em
conjunto com técnicas manipulativas, para a
criacao de mensagens visuais claras. O
conhecimento de todos esses fatores pode
levar a uma melhor compreensao das

mensagens visuais (DONDIS, 1997, p. 18).



Com trés niveis distintos e individuais de dados visuais, a
tendéncia a associar estrutura verbal e visual é bastante
compreensivel. O primeiro nivel, simbdlico, contém desde os mais
ricos detalhes representacionais até os mais abstratos, que exigem
o aprendizado daquele significado em especial. Em seguida, vem
o nivel representacionalista, que prevé a ndo-intervencao de
nenhum sistema de cddigos para ser entendido: aquilo que se vé
€ 0 que a imagem representa. Por Ultimo, o sistema de composicao
elementar abstrata, que € pura mensagem visual e une o
consciente e o pré-consciente, a fim de que a mensagem seja
vista de maneira sincrética: a soma das partes, todas separadas,

nao traduz o significado do todo.

1.3- Elementos e técnicas da comunicacao visual

Qualquer acontecimento visual € uma forma
com conteddo, mas o conteldo ¢é
extremamente influenciado pela importancia
das partes constitutivas, como o tom, a cor, a
textura, a dimensdo, a proporcdao e suas
relacbes compositivas com o significado

(DONDIS, 1997, p. 22).

Segundo Dondis (1997), os diversos elementos basicos
estruturais s3o a matéria-prima de que se precisa para desenvolver
uma mensagem visual, sendo eles:

- ponto — unidade de comunicagao visual minima.
Referencial ou indicador de espago, pode causar

ilusdo de tom ou cor.
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- linha - conjunto de pontos tao unidos que se tornam
indistintos uns dos outros. Como articuladora da
forma, torna visivel aquilo que estd presente
apenas na imaginacao.

- forma — organica ou ndo, toda forma deriva de
formas originais simples, de base geométrica: o
circulo, o tridngulo e o quadrado. As formas
costuma-se impingir um determinado significado
subjetivo, que varia de acordo com a época e a
cultura.

- direcdao — impulso de movimento, reflete o carater
das formas bdasicas circulares, diagonais e
perpendiculares (horizontais e verticais). Assim
como a forma, a direcao também esta associada a
significados subjetivos.

- tom —todas as graduagoes que indicam a presenca
ou auséncia de luz. Essas gradacoes auxiliam as
representacdes dimensionais e volumétricas.

- cor —componente cromatico que possui, entre todos,
maior expressividade e apelo emocional e é
formado por trés dimensOes: matiz ou croma
(vermelhos, azuis, amarelos...), saturagao (pureza
relativa da cor) e luminosidade (componente tonal
da cor). Existe, ainda, a cor posterior, que é a cor
complementar observada sobre um fundo branco
quando para ele se dirige o olhar apés um
determinado tempo de observagao fixa de uma

informacao cromatica.



- textura - odtica ou tatil, reflete o carater de uma
superficie. Como experiéncia otica, serve para
substituir o tato.

- escala ou proporgao — estabelecendo que medida
e tamanho sdo relativos a algo, a escala € um
elemento bastante variavel, sendo influenciado
pelo cenario onde se insere e pelos elementos que
0 compoe.

- dimensao - tipo de representacao dependente
da ilusdo. Técnicas especiais sao utilizadas para
dar a sensacao de realidade obtida através da visao
esteredptica e binocular.

- Movimento — também dependente da ilusdo
quando em representacoes bi-dimensionais, leva
em consideracdo a quantidade de repouso que
compositivamente projeta a mensagem visual,
assim como as tensoes e ritmos compositivos dos
dados visuais causados pela mesma.

Esses elementos visuais, quando manipulados através de
técnicas de comunicacdo visual, possibilitam a elaboracdo de
mensagens para todos os niveis de alfabetismo visual. Tais técnicas
baseiam-se principalmente em termos de harmonia e contraste,
nao existindo, porém, apenas esses dois pdlos: entre as duas
extremidades a sutileza de variagdes deve ser graduada de acordo
com as intengdes daquele que desenvolve a mensagem. O ser
humano busca, inconscientemente, pela harmonia; e a utilizacao
de constrastes cria, entao, imagens extremamente inquietantes
e perturbadoras.

As técnicas mais utilizadas de harmonia e contraste s3o:
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atividade X estase

transparéncia X opacidade
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simplicidade X complexidade

minimizagdo X exagero

flower

sutileza X ousadia

estabilidade X variagao

singularidade X justaposicdo

equilibrio X instabilidade



repeticdo X episocidade

Nao &, no entanto, apenas a soma de elementos e técnicas
que traduzem o real significado de uma mensagem. Todo um
mecanismo de percepgao, universalmente compartilhado pelo ser
humano, mas também dependente de culturas, épocas e regides
geograficas, participa ativamente do processo de decodificacdo
de uma mensagem visual. Uma série de critérios subjetivos influi
tanto na codificagao quanto na decodificacao desta mensagem.

E comum, por exemplo, a busca pelo equilibrio. O homem
tende a tragar eixos perpendiculares imaginarios, obtendo centros
de gravidade, como que para obter uma certeza de que, em
qualquer circunstancia, nada “caira”. Também sdo geradoras de
conflito condigdes de tensao visual. Existe uma forga que tende a
atrair elementos proximos ou de mesma natureza e repelir aqueles
que ndo mantém uma relacdo de equivaléncia. A situagdo de
maior conforto visual &, entdo, aquela em que estas forgas se
igualam e, como vetores, neutralizam suas agoes.

Essa mesma tensao existente entre os elementos
compositivos de uma mensagem ocorre entre estes elementos e

os eixos perpendiculares e diagonais do campo visual. Nesta
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situacdo, é desejavel que seja evitada uma ambiglidade visual,
pois esta poderia comprometer a interpretacao da mensagem.

Ainda dentro desta perspectiva a respeito do alfabetismo
visual, é importante lembrar que é comum o olho completar partes
inexistentes na imagem ou criar associacdes entre formas
semelhantes, como no caso das constelagdes ou dos jogos de
“ligue os pontos”. Muitas vezes tais caracteristicas sdao exploradas
através de experiéncias de ilusao de dtica, como as composicoes
de figura-e-fundo. O olho ndo é capaz de enxergar as duas
composicdes ao mesmo tempo, por isso alterna a visualizacao
entre figura e fundo, na busca da solugdao mais simples, num
fendmeno claramente psicofisico.

O equilibrio total, no entanto, ndo é uma situagao ideal.
Para a criacdo de uma mensagem coerente € necessaria a
presenca de contrastes, que podem intensificar significados. A
auséncia de contrastes gera auséncia de estimulo. E preciso,
entao, cuidado, controle e intengao; o0 acaso, a intuicao, a emogao
e 0 uso abusivo da subjetividade ndo sao parceiros ideais na
construcao de uma mensagem visual, que deve ser clara e objetiva
a fim de atingir resultados satisfatorios perante o publico-alvo.

Infelizmente, o conhecimento de todos esses elementos e
técnicas ndo garante a certeza da compreensao do significado
exato da mensagem codificada em relacdo a mensagem recebida,

tal como ocorre na linguagem verbal, mas intensifica esse controle.



1.4- Mensagens visuais

Os elementos constitutivos de uma mensagem, em um
processo de comunicagdao, provém de dois conjuntos inter-
relacionados: um conjunto fundamental de sinais e um conjunto
fundamental de mensagens admitidas a partir destes sinais.
Combinando estes dois conjuntos obtém-se cddigos baseados
em regras combinatdrias que garantem, minimamente, a
construgao de sentido, visto que um mesmo sinal pode transmitir
um grande numero de mensagens. Este processo, no entanto,
ocorre sem que emissor e receptor tenham consciéncia de sua

existéncia.

Segundo Costa (1996, p. 13), as mensagens visuais
[...] ttm uma realidade material: estdo, em
um momento dado, em um determinado
lugar; tém uma determinada duracdo, uma
determinada entidade fisica (o aspecto que
concerne a sua producdo e difusdo). Tém
também uma realidade semidtica: referem-
se a coisas, objetos, produtos, idéias; neste
sentido possuem uma determinada
pregnancia formal e uma determinada
capacidade de implicagdo psicoldgica.
Construida a partir de cddigos linguisticos (textos, letras,
signos caligraficos etc.) e cddigos iconicos (figuras e imagens), a
mensagem € o resultado do design gréfico, correspondendo a
[...] um conjunto de signos extraidos de um
cddigo visual determinado, organizados de
acordo com determinada ordem. Por meio

destes signos e suas regras combinatorias, se
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5 Ver item 1.3 — Elementos e técnicas da
comunicagdo visual.

contrdi o ‘sentido’, emerge o significado, a
informacao, isto €, a mensagem propriamente
dita (COSTA 1996, p.12).

Segundo este enfoque, a forma e o conteido, componentes
basicos de toda manifestacdo comunicacional, ndo podem ser
dissociados um do outro: o conteido é a mensagem a ser
transmitida, a informacao; e a forma altera-se de acordo com as
necessidades do conteldo, variando de um meio a outro, nos
mais diversos formatos. A forma é dependente dos elementos
que a compoe, adapta-se e pretende reforcar ou intensificar a
mensagem. Letras, simbolos, imagens e suas representagoes
realistas ou abstratas - o carater compositivo da forma - lhe
garante propriedades de controle das respostas obtidas dentro
deste processo, onde tanto a forca do contetdo e da forma quanto
a ligacdo entre articulador e receptor possuem relagdes de
interdependéncia: a forma é afetada pelo conteido da mesma
maneira que o afeta, assim como a mensagem, enviada pelo
articulador, é modificada pelo observador.

Dominadas as técnicas de composicdo® e ciente das
caracteristicas intrinsecas ao processo de codificagao/
decodificacao da informacao, tem-se a posse dos meios essenciais
para experimentacoes e testagens, com uma certa seletividade,
num trabalho onde se emprega raciocinio logico, impulso criativo
e um método combinatdrio a fim de se encontrar a melhor solugao
possivel para a expressdao de uma determinada mensagem.

O compromisso com resultados comunicacionais e
mercadoldgicos imposto pela sociedade ocidental moderna abriu
espago para o surgimento de um profissional especializado no
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de comunicagao visual:

o designer grafico, um profissional interdisciplinar que, conhecedor



de todas as sutilezas, complexidades e possibilidades da
comunicagao visual, articula mensagens, organizando a forma
sem deixar de enfatizar o conteldo, e vice-versa.

Para Costa (1996), o designer grafico deve ser, antes de
mais nada, um profissional de comunicagao com boa formagao
técnica, flexibilidade psicoldgica, sensibilidade e criatividade,
acostumado a transformar dados simbdlicos em projetos
funcionais a fim de “gerar” solucdes, na forma de sinteses
expressivas, a todo momento, num processo técnico e mental
com estratégias comunicacionais que direcionem as respostas as
necessidades da empresa, produto ou da mensagem e suas
fungOes, levando em consideragao as necessidades e restricoes
socioculturais do seu publico-alvo.

Ser designer grafico nunca esteve tao na moda, mas sera
que ha uma compreensdo, por parte da sociedade, do que é
design grafico e qual sua importancia no processo comunicacional?

Utilizado inicialmente para designar o tipo de atividade
artistica desenvolvida para atender as necessidades da indUstria
da primeira metade do século XIX, o design grafico

[...] se refere a area de conhecimento e a
pratica profissional especificas relativas ao
ordenamento estético-formal de elementos
textuais e ndo-textuais que compde pecas
graficas destinadas a reproducdo com objetivo
expressamente comunicacional (VILLASBOAS,
2001, p. 7).

Segundo Costa (1996), o designer é parte de uma triade
comunicacional: a empresa, o designer e o publico. O papel do
designer é atuar como intermediario entre os outros dois através

de mensagens graficas ou visuais (que definem o universo do
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design grafico, um universo de signos e simbolos). Esta é uma
relacdo de interdependéncia numa cadeia de comunicagdo: cada
componente se encontra em uma posicao determinada em relagao
aos demais, desenvolvendo tarefas especificas, porém com
funcBes interativas. E justamente a dindmica da estimulagdo e
contencdo exercidas simultaneamente que mantém a integridade
do sistema e faz com que a comunicagao aconteca.

O design grafico é fruto da comunicacdo visual e utiliza
essa mesma sintaxe visual para controlar os resultados gerados
ja que, mesmo estando muito proximo do universo artistico, ndo
pode permitir interpretagOes diferentes de uma mesma
mensagem, tampouco deve impor suas prdprias caracteristicas e
pontos de vista, ainda que de alguma maneira eles estejam
presentes em todas as fases do projeto. Os objetivos
comunicacionais de um projeto de design grafico devem estar
bem claros antes, durante e apds sua execucdo, afinal, todo
projeto tem um publico-alvo e o designer grafico ndo prescinde
dele. E para esse publico que ele trabalha e, para tanto, deve
conhecer suas necessidades, suas caracteristicas; deve
compreender como esse publico vé, para tornar imediata a
recepgao e decodificagao da mensagem, alinhavando os diversos
sistemas de cddigos envolvidos, traduzindo-os e criando um novo

sistema que sirva a todos.



1.5- Design grafico e comunicacao

Todas as mensagens possuem algum sentido ou significado
e é por isso que sao chamadas mensagens, mas UM processo
semidtico isso nao é o bastante para que qualquer mensagem
possa ser considerada um ato de comunicacao; é necessario que
haja intencionalidade de comunicacao entre emissores e
receptores. Isso quer dizer que tudo aquilo que é transmitido
intrinsecamente significa, mas nem tudo que significa (para o
receptor) tem a ver com comunicagdo: muitas coisas significam
simplesmente por sua existéncia, sua presenca, € isto nada mais
€ que a identidade de suas ressonancias no nosso imaginario,
nosso inconsciente ou em nossa maneira de fazer as coisas. Por
exemplo, o semaforo: criado para comunicar algo, da inicio a um
processo de percepgao e, eventualmente, introspeccao do
conteudo da mensagem, gerando provavelmente uma reacao por
parte do receptor. J& um eletrodoméstico, ainda que possuindo
um significado prdprio e algum apelo estético e podendo até
mesmo traduzir um estilo de vida ou status social, ndo tem
qualquer intengao de gerar reagao a uma mensagem: ele apenas
gera uma determinada acao fisica, independentemente do

contexto no qual se apresente.

O design grafico, como uma forma de comunicagao visual,
nao € a mensagem em si e sim o processo pelo qual esta é obtida.
Deve-se frisar “processo” ja que, muitas vezes, confunde-se design
com algo que ndo o é: para que seja design, deve haver um
plano, uma estratégia, um projeto por detrds desta mensagem

visual.
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Para Costa (1996, p.15), o que enquadra algo em design
grafico, ou mesmo em comunicacao, é

[...] a existéncia de um propdsito; o
conhecimento das informacOes basicas e as
técnicas para realizar o projeto; a utilizacao
dos meios materiais necessarios e o processo
de planejamento, criacdo e execucao através
do qual se materializara finalmente o
“propdsito” em uma forma.

Para o autor, este nao € um processo linear, mas um
constante ir e vir entre todas as etapas até que se consiga a
solucao para o problema proposto.

Tendo em mente que duas das principais caracteristicas do
design sao o compromisso com o publico consumidor acima das
preferéncias estéticas do designer e um projeto que visa a
reproducao mecanica, tudo aquilo feito antes do inicio da era das
maquinas, apesar de seu apelo estético, ndo pode ser considerado
design, ja que sua producdo artesanal dependia das habilidades
fabris do artista. Assim, somente a partir do momento em que a
sociedade pode contar com o advento da industria, pode-se falar
em design; antes disso, pode-se falar em comunicagao visual:
monogramas, emblemas, escudos, simbolos artesanais e de
agremiacoes; tudo isto é comunicacdo visual ja que utiliza
representacdes graficas para transmitir uma mensagem.

O uso de recursos da sintaxe visual ndo foi objeto de atencao
do homem medieval. A exploracao intencional e objetiva destes
recuros se deu somente apos o homem voltar sua atencao mais
a si mesmo e perceber sua influéncia, e também a dos meios
(pintura, escultura, fotografia etc.) e suportes (papel, terracota,

madeira etc) utilizados na mensagem a ser transmitida.



E com o inicio da modernidade que o design ganha forca e

importancia na cultura e economia das sociedades industriais.

1.6- Design gréfico

Sendo o design grafico um dos desdobramentos e
especializacdes do design como um todo, ndo seria coerente
abster-se de uma observacao mais geral deste universo,
necessaria para uma melhor identificagdo dos conceitos abordados
e da abrangéncia do design grafico. Mesclando conceitos de design
e design grafico, a partir da linha temporal que marca o surgimento
e a evolucdo do design moderno, poder-se-a observar como, em
diversos momentos, a histéria do design esteve fundida com a
histdria da arte, sinalizando sua relacdo de contetdo e continéncia
com a comunicacao visual.

No final do século XIX surge o movimento Art Noveau®,
com sua organicidade, influenciando diversas areas da
comunicacao visual, incluindo o design grafico. Com as alteracoes
politicas, sociais e culturais do inicio do século XX, o reflexo de
uma sociedade mais dindmica comegou a se delinear: em virtude
das crescentes descobertas cientificas e tecnoldgicas e de um
novo comportamento do Homem moderno, alguns artistas
passaram a explorar novas visoes, quebrando paradigmas e
realizando as mais diversas experimentagdes. A ornamentacao
do Art Noveau rapidamente deu lugar as abstracdes geométricas
do Cubismo’, e a nova estética do Futurismo deixou para tras o
classicismo das composicoes tipograficas, eliminando a

hierarquizacao da informacao e permitindo que a mensagem fosse
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6 Ver figura 1
7 Ver figura 2
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8 Ver figura 3
° Ver figura 4
10 Ver figura 5
1 Ver figura 6

transmitida tanto pelo texto quanto pela forma visual adotada.
Concomitantemente a esses movimentos surgiu o Dadaismo, com
sua expressiva casualidade visual e uma interpretacao satirica da
mensagem. O Dadaismo® serviu de base para outros dois
movimentos: o Surrealismo, que trouxe a tona um mundo de
sonhos, e o Expressionismo abstrato, mais focado em explorar a
subjetividade humana.

A modernidade seguiu em frente com um novo estilo, o
Plakastil. Sem estar ligado a nenhum grupo, a objetividade e
simplicidade do Plakastil® surgiu espontaneamente numa reagao
ao excesso de informagdo contida nos cartazes, principal meio
de divulgacao comercial da época. Surgiu, entdao, o De Stjil'
holandés, marcado pelo uso de cores primarias e de retangulos
na distibuicao visual, mas foi com o advento do Construtivismo
russo!! e suas dificuldades técnicas e econdmicas que as
ferramentas de comunicacdo visual foram melhor utilizadas. A
idéia de uma unidade visual comecou a ser explorada nesta época,
sem no entanto, ser uma caracteristica rigida. E ainda no inicio
do século, em 1919, que surge a Bauhaus. Sua proposta inicial
era dar liberdade de expressao a seus mestres e aprendizes; com
o passar do tempo, porém, o racionalismo, o cientificismo e o
industrialismo foram suplantando o estilo individual outrora
defendido. O De Stjil, o Construtivismo russo e a Bauhaus
formaram, assim, a base do design moderno. A partir dai, o design
grafico passou a lutar por uma linguagem propria, o que nos dias
atuais ainda é motivo de discussao e assunto para um trabalho

inteiro voltado somente para isto.
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fig. 1

. Judith I
Gustav Klimt, 1901. Oleo sobre tela

fig. 2

. Café-bar
Georges Braque, 1919. Oleo sobre tela
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fig. 3 ’ a
Plumes . - -
Francis Picabia, 1923. Técnica mista

fig. 4
Cartaz
Tadeusz Trepkowski, 1949.
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fig. 5

Forward!
Marc Chagall, 1914. Gouache

fig. 6

Building the L-Platz
Paul Klee, 1926. Técnica mista
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E curioso notar que foi nesta mesma época, em meados do
século XX, que o design grafico passou a ser exercitado
profissionalmente. Até entdo, os trabalhos comerciais eram
realizados por “artistas comerciais” que possuiam uma ou mais
das habilidades requeridas pelo trabalho a ser realizado: ilustragao,
desenho de letras, projeto de tipografia, diagramagao, retoque,
finalizacdo ou qualquer outra que fosse necessaria para
determinado trabalho.

Os ultimos 50 anos foram bastante significativos, seguindo-
se diversas mudancgas no conceito do que é design. Segundo
Bonsiepe (1997), essas mudancas na conceituagao sao um reflexo
das mudancas ocorridas nas tematicas centrais do discurso
projetual do design grafico.

Nos anos 50, o enfoque estava na produtividade, na
racionalizagao e na padronizagao. Carente de bens de consumo,
a larga produgdo em série, que lancava no mercado produtos a
precos acessiveis, fez com que a Europa, no periodo do pos-
guerra, investisse na diferenciacao do design das artes e das
artes aplicadas. Com isso, a necessidade e o interesse pela
metodologia sé fizeram crescer. Baseado nessas mudancas, o
design passou a utilizar, também, os elementos do discursos
cientifico, administrativo e de gestao empresarial em seu prdprio
discurso.

Isso é bastante interessante, pois, ainda hoje,
principalmente em empresas que valorizam muito seus
departamentos de engenharia, o design é visto como uma

ferramenta estética, desprovida das qualidades associadas a



projetos “sérios”. Para essas pessoas, o design é mais uma questao
de forma e visual; um make-up pouco rigoroso cuja Unica funcao
¢ enfeitar “cosmeticamente” seus produtos.

O design é mais que isso. E toda uma esfera onde se
apresentam as interfaces entre o usuario, o objetivo e a ferramenta
que permite alcangar tal objetivo.

Ja nos anos 70, levantou-se a necessidade de um design
“proprio” dos paises de economia emergente (o famoso terceiro
mundo) que, por sua vez, até este momento, utilizavam uma
concepgao universalista de “bom design”.

As diferencas sociais, o nivel de desenvolvimento dos
parques industriais e um modelo de comportamento consumista,
que sé faz aumentar as diferencas entre aqueles que consomem
impensadamente e aqueles que estdo a margem da sociedade,
em niveis extremamente precarios de subsisténcia, fizeram com
que o design se voltasse para uma posicao introspectiva,
questionando o seu papel sociopolitico.

Essa discussao sobre o papel social do design nao sobreviveu
aos anos 80, que viram reviver uma critica ao racionalismo e a
retomada das questdes formais e de estilo como centro do discurso
do design. Com status de objetos de arte, objetos de design
passaram a ser produzidos em pequena escala e colecionados
por uma pequena elite.

A retomada de alguns principios defendidos nos anos 70,
como o desenvolvimento de uma tecnologia apropriada, marcou
os anos 90, juntamente com o discurso de compatibilidade

ambiental, desenvolvimento sustentavel e gestdo do design. Nesta
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década, o design passou a ser a grande estrela das empresas g,
muitas vezes, a “carta na manga”. Num mercado competitivo e
razoavelmente eficiente, a diferenciagao, viabilizada pelo design,
passou a ser uma arma poderosa para as empresas.

O novo milénio comecou nas mesmas bases dos anos 90,
com a diferenca de o design ser agora de dominio publico. A
populagdo em massa, se nao conhece a amplitude do significado
da palavra design, pelo menos tem uma nogao do que significa,
e a utiliza em larga escala. Todos se véem como designers, e
comegam a surgir cursos especializados. Apesar de tudo isto,
ainda ndo ha um discurso projetual consistente e uma teoria
rigorosa do design. Os profissionais atuantes no mercado tateiam
seus caminhos e prosseguem com maior ou menor velocidade e
desenvoltura de acordo com suas experiéncias pessoais.

Essa falta de um discurso projetual consistente acaba,
muitas vezes, por levar a uma confusao dos limites entre design
e arte, ambas formas de comunicagao visual, ainda que com
objetivos diferentes. Examinando o trabalho de autores como
André Villasboas, Richard Hollis e Bruno Munari, é possivel ver
como fazem questao de manter distintas as duas atividades, arte
e design:

Segundo Villasboas (1997, p. 15),

[...] para que uma atividade seja considerada
Design grafico, ou um objeto possa ser
enquadrado como produto daquela, é preciso
que esta metodologia projetual (sintetizada

no trindbmio problematizacdao, concepgao e

especificacdo) seja expressadamente



ressaltando que

considerada - ainda que sem o uso do léxico
e do aparelho conceitual préprio desta area

de conhecimento e pratica

[...] embora pertenca a uma area de
conhecimento especifica e mais ou menos
consolidada enquanto campo intelectual, o
Design grafico é essencialmente
interdisciplinar, tendo estreita interface
principalmente com a comunicacdo social, as
artes plasticas e a arquitetura (VILLASBOAS,
1997, p.33),

[...] a interface entre Design grafico e
comunicagao é direta, ainda que cada um dé
pesos diferenciados a alguns aspectos - o que,
em ultima analise, distingue uma da outra

(VILLASBOAS, 1997, p.34).

Por isso, sua conclusdo é a de que

[...] o design grafico surge exatamente dai -
da esfera da arte e da reflexao da arte sobre
si mesma - mas, gradativamente se afastara
deste campo e se voltard para a esfera
produtiva. E sé se configura como pratica
profissional e disciplina especificas a partir do
momento em que deixa a esfera da arte.

Assim, sua relagdo com a arte é umbilical e,
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portanto, sempre recorrente. Mas, justamente
por isso, design grafico ndo é arte
(VILLASBOAS 1997, p.65).

O discurso de Hollis (1990, p. 2)'2 é de que

[...] embora sua forma possa ser determinada

ou modificada pelas preferéncias estéticas do

designer, a mensagem precisa ser colocada

numa linguagem que o publico-alvo reconheca

e entenda. Este é o primeiro aspecto
2 £ importante observar que o texto de significativo que distingue um design grafico
Hollis, anterior a publicacdo em 1990,

ndo leva em consideragdo os novos meios de uma obra de arte (ainda que muitos dos
de comunicagao, interativos, que

permitem, inclusive, a Interferéncia do pioneiros do design gréfico fossem artistas
receptor quanto a forma ou conteudo da

mensagem. o .
plasticos). Em segundo lugar, o designer, ao

contrario do artista, projeta tendo em vista a

producdo mecanica.

Por ultimo, Munari (1990, p. 10), que aborda a questao do

impulso criativo e a subjetividade da obra:

Olha-se para uma poltrona como se fosse uma
escultura, confunde-se o design com o styling,
isto &, o planeamento légico com o adejo

estético e as formas inspiradas liricamente.

Deste ponto de vista é facil passar-se da
proposta de um ‘design artistico’ feito por
artistas, algo que pretende ser um ‘anti-
design’, projetos de objeto de uso feitos com

muita fantasia e nenhuma técnica.



Esses autores fazem questao de frisar que, apesar da
proximidade entre arte e design e de sua reconhecida tangéncia,
sao ambos, definitivamente, universos distintos.

Ora, se para ser design grafico € preciso possuir técnica e
transmitir uma mensagem, poder-se-ia facilmente resolver esta
questao dizendo que tudo aquilo que se expressa através da
sintaxe visual e que ndo pertence a esfera da arte pode ser
classificado como design grafico, mas esta ndo € uma questao
assim tao simples: obras de arte sdo executadas com muita técnica
€ maestria e também transmitem mensagens. Este impasse ocorre
porque tanto uma como outra possuem a tarefa de comunicar-se
visualmente com o observador, ainda que com propdsitos
diferentes.

Nas obras de arte existe o desejo do artista de apresentar
sua opinido, seu ponto de vista, critica ou relato de algum
acontecimento significativo, por exemplo, mas existem também
obras de arte encomendadas. No processo do design grafico, via
de regra, ocorre exatamente o contrario: existe um cliente que
paga pelo projeto, e que deseja que a sua mensagem seja
transmitida e principalmente vendida, mas existe também a
possibilidade de o designer ser seu proprio cliente, o que eliminaria
a prestacdo de servico sem eliminar as demais caracteristicas
que transformam aquele trabalho em design.

O conceito de design grafico é ainda novo, por isso sua
histdria se encontra inserida na histdria da arte, que por sua vez
€ parte da historia da comunicagdo humana, mas a partir de

quando se pode falar em design?
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3 Estudou em Ulm, Alemanha. Participou
do grupo que fundou a ESDI. Autor de
diversos textos, é pioneiro da arte
concreta no pais. Participou da SAO (ex-
estudio de design da DPZ), fundou a
Wollner / Made in Brasil, o esttdio de
design da W/Brasil e a Wollner designo.
(WOLLNER, 2002)

Sob diversas nomenclaturas, o design grafico que
conhecemos, hoje, firmou-se no século XX e &, por isso, ainda
tdo pouco estudado. O que se pode dizer, neste momento, é que
para ser design grafico, um produto deve ser desenvolvido sob
aspectos formais, funcionais, metodoldgicos, simbdlicos,
econdmicos, ergondmicos e culturais, por exemplo. Segundo
Bonsiepe (1997, p. 14), [...] "o design é hoje um fendmeno ndo
pesquisado a fundo, um dominio ainda sem fundamentos, a
despeito de sua onipresenca na vida cotidiana e na economia”, o
que acaba por tornar tal atividade banalizada e que qualquer
pessoa julga capaz de dominar.

Diversos termos foram e ainda sao utilizados até hoje na
tentativa de esbocar a area de atuacdo do design grafico:
“comunicacao visual”, por exemplo, foi bastante utilizado pela
Escola de Ulm, nos anos 50 e, no comego da década de 60, no
Brasil, a atividade passou a chamar-se “programagao visual”; ja
o termo “design de comunicacao”, lancado nos Estados Unidos
da América, mostrou-se bastante abrangente, ja que engloba os
conceitos basicos de design e de comunicacao.

No Brasil, parte da dificuldade em determinar uma
nomenclatura especifica se deve ao fato de, em portugués, nao
existir uma palavra especifica que traduza a dimensao do design,
0 que ja nao ocorre nas linguas inglesa e espanhola (graphic
design e disefio gréfico, respectivamente).

Um dos mais renomados designers do pais, Alexandre
Wollner3(DESIGN GRAFICO, ano 7, n.60, p. 66), propde discussio

sobre a segmentacdo e especializacdo do design, pois ha uma



tendéncia, hoje em dia, para termos designers grafico, de
multimidia, de interiores, de moda, de produto, webdesigners e
até designers de... acucar!

Se por um lado, essa indeterminacao do perfil do profissional
capacitado para fazer design possibilita novos olhares sobre a
atividade, o perigo de uma série de derivacdes que levem a uma
completa descaracterizacao e afastamento da base material
concreta daquilo que é chamado design é real. “A abertura e
indeterminagdao conceitual caracterizam o campo do design,
diferenciando-o das outras areas do conhecimento humano”
(BONSIEPE, 1997, p. 181).

Para Bonsiepe (1997), ndao se pode, no entanto,
responsabilizar apenas a sociedade por esse fenomeno. A
sapiéncia daqueles que apenas discursam sobre o design também
nao os exime da culpa; em sua maioria, os trabalhos académicos
na area de design derivam de outras areas que nao a propria.
Sao trabalhos de base semiodtica, filoséfica, historica, de
ergonomia, engenharias etc. elaborados por aqueles que nao

possuem uma competéncia projetual, apesar do discurso projetual.
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1.7- Expressoes do design

Em se tratando de uma atividade tdo controversa, serao
observadas algumas expressoes utilizadas para definir o que é
ou deixa de ser design grafico.

Iniciando com o significado da palavra em si, serao tomadas
emprestadas as palavras de Wilton Azevedo (1998) que diz design
vir do inglés projetar, compor visualmente ou colocar em pratica
um plano intencional. Ao lidarmos com os meios de reproducao,
ja estamos lidando com o que podemos chamar de design: o
estilo da copia.

A Associacdo dos Designers Graficos (ADG) (ABC da ADG.
Glossario de termos e verbetes utilizados em Design grafico, 2000)
define o Design grafico como

[...] termo utilizado para definir,
genericamente, a atividade de planejamento
e projeto relativos a linguagem visual.
Atividade que lida com a articulagao de texto
e imagem, podendo ser desenvolvida sobre

0s mais variados suportes e situagoes.

Compreende nocbes de projeto grafico,
identidade visual, projeto de sinalizacao,
design editorial, entre outros. Também pode
ser empregado como substantivo, definindo
assim um projeto em si.
Ja para Hollis (2000, p. 1)

As representacdes graficas podem ser sinais,
como as letras do alfabeto, ou formar parte
de outro sistema de signos, como as

sinalizacOes nas estradas. Quando reunidas,



as marcas graficas — como as linhas de um
desenho ou os pontos de uma fotografia —
formam imagens. O design grafico € a arte
de criar ou escolher tais marcas combinando-
as numa superficie qualquer para transmitir
uma idéia.

Independentemente da situacao, o design grafico depende
de processos de produgao seriada e direcionamento para solugao
de necessidades e/ou desejos de um determinado publico, pois
deve atender as necessidades do cliente que esta pagando por
ela, sem esquecer que “O design grafico constitui uma espécie
de linguagem de gramatica imprecisa e vocabulario em continua
expansao” cujas fungdes sao aquelas da comunicagao visual:
identificar, informar e promover.

Para Hollis (2000, p. 4), a primeira funcao, identificar,
corresponde a

[...] dizer o que é determinada coisa, ou de
onde ela veio (letreiros de hotéis, estandartes
e brasbes, marcas de construtores, simbolos
de editores e gréficos, logotipos de empresas,
rotulos de embalagens). Sua segunda funcao,
conhecida no ambito profissional como design
de informagdo, é informar e instruir, indicando
a relagdo de uma coisa com outra quanto a
direcao, posicao e escala (mapas, diagramas,
sinais de direcao). A terceira fungao, muito
diferente das outras duas, é apresentar e
promover (poOsteres, anuncios publicitarios),
aqui, o objetivo do design é prender a atencdo

e tornar sua mensagem inesquecivel.
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Justamente por estar inserido no universo da comunicacao
visual, outros termos, que nao design grafico, sdo utilizados em
larga escala pelo mercado, pela sociedade em geral e até mesmo
por profissionais da area para definir o campo de atuagao do
designer grafico. Milton Ribeiro (1987, p. 7), por exemplo, define
planejamento visual grafico como: “a arte de conjuminar texto,
ilustragao, cor e espaco, a fim de tornar a mensagem mais legivel
e agradavel”. Planejamento visual também faz parte, por isso, do
design grafico.

Muito utilizado também, o termo programacao visual trata
da codificagdao da mensagem a ser transmitida em uma linguagem
visual que possa ser decodificada pelo publico alvo, da elaboragao
grafico-visual de um projeto e é definida pela ADG (ABC da ADG.
Glossario de termos e verbetes utilizados em Design grafico, 2000)
como

Design. Termo genérico que identifica o campo
de atuacao profissional que manipula
linguagem visual para os mais variados meios
de comunicacdo. Trata-se do planejamento e
projeto de linguagem visual adequados ao
atendimento a situagdes de comunicagao.
Compreende as nocbes de design grafico,
design visual, projeto grafico, identidade
visual, webdesign, video graphics, dentro de
outras nomeac0es de areas de especializacdo.

Ja, planejamento visual ou layout trata basicamente da
diagramacgao do produto final, sua legibilidade, fluxo de leitura e
seu apelo estético.

O termo projeto grafico € visto como uma acdo mais global:

a interpretacao do brief, a elaboracdo de uma solugao grafico-



visual para o problema proposto (subordinada a estética, as
caracteristicas do publico alvo e do préprio produto promovido),
a escolha de materiais e técnicas de producdo adequadas e o
relacionamento com fornecedores, observando prazos e pregos a
fim de viabilizar o projeto. Segundo a ADG (ABC da ADG. Glossario
de termos e verbetes utilizados em Design grafico, 2000), projeto
grafico é:
Design. Planejamento das caracteristicas de
uma peca grafica, seja uma publicagdo, um
folder ou um cartaz, envolvendo o
detalhamento de especificacdes para a
producdo grafica, como formato, papel,
processos de composi¢cao, impressao e
acabamento.
Além de todos os termos acima citados, Hurlburt (1986, p.
8) adverte que também pode haver confusao entre design grafico
e layout, e especifica que
[...] o termo layout ndo é considerado elegante
para especificar o processo de design. Muitos
artistas graficos preferem ser conhecidos como
diretores de arte, diretores de design ou
comunicadores visuais em vez de layoutmen
e nos faz lembrar que o design acompanha o homem desde
tempos remotos, visto que “quando o homem primitivo tomou
duas pedras e colocou-as lado a lado, teria feito ai o primeiro
gesto para o desenvolvimento da forma” (HURLBURT, 1986, p.51).
Em suma, nao existe, ainda, um consenso sobre a expressao
a ser utilizada para descrever essa atividade. Talvez o que
diferencie um termo de outro seja o grau de complexidade, ja

que o desenvolvimento de solugdes para os problemas propostos
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4 Designer graduado pela Escola Superior
de Desenho Industrial (ESDI-RJ) e mestre
pela Escola de Comunicagdo da UFRJ.
Professor da Escola de Belas Artes da
UFRJ. Diretor da Dia Design (RJ e SP),
escritdrio com forte atuagdo em design de
ponto-de-venda. Autor de diversos livros
sobre design. Tem trabalhos publicados
em revistas nacionais e estrangeiras.
Conselheiro da segdo brasileira do Point
of Purchase Advertising International
(POPAI) (ADG, 2002).

- transmitidas através de uma linguagem visual que utiliza
elementos estéticos e uma diagramacao objetiva, com base em
principios metodoldgicos e de planejamento e reforcada pela
definicdo das caracteristicas fisicas e técnicas para execug¢ao do
projeto em questdo — é aquilo que norteia toda e qualquer
atividade relacionada com a comunicagao visual. Ao final,
colocando esses diversos termos lado a lado e comparando-os,
tem-se que design é planejamento, projeto, combinacao; grafico
pode ser considerado aquilo que é relativo a imagem, visual.
Entao todas as derivagdes destes significados acabam por
expressar basicamente a mesma coisa e estdao todos
intrinsicamente ligados a um universo comum: a comunicagao
visual.

Um dos autores a comentar tais dificuldades em se definir
(de forma conclusiva) essa questao é Gilberto Strunck'4(1999,
p.15), que diz que

[...] desenho industrial, comunicacao visual,
programacao visual, projeto grafico, desenho
grafico... sdo tantos os designativos para a
profissao que volta e meia surge a questdo
de se encontrar um nome Unico capaz de
sintetizar e traduzir o que fazemos.

Mesmo com tantas conceituagdes, uma certa confusao a
respeito dos termos empregados para definir a atividade foi gerada
e ainda se propaga no mercado, como podemos perceber através
dos termos utilizados pelos profissionais e na sociedade em geral.
Essa dificuldade em delinear exatamente a area de atuacao do
designer e qual seu papel na sociedade atual sao grandes
responsaveis por tais inquietacdes, juntamente com a nao

obrigatoriedade de uma formacao especifica.



Existe, porém, uma caracteristica inerente ao processo de
design grafico que é o compromisso com o cliente: “Ndo vendemos
idéias ou projetos. O que temos a oferecer sao solucdes para as
necessidades de vida das pessoas” (STRUNCK, 1999, p.18). Essa
interdependéncia entre designer grafico e publico-alvo ndo pode,
no entanto, banalizar a informacao, conforme defende Munari
(1990, p. 106):

Fazer-se compreender pelo publico ndo
significa secundar o publico nos seus gostos
mais banais. Significa, pelo contrario,
aprofundar o conhecimento das possibilidades
de percepcdo do publico e partir destes dados
para comunicar algo que o publico ainda nao
saiba.

Pode-se dizer que o design grafico €, entdo, conceito e
comunicacao: a organizacao de sinais e marcas graficas que
expressam formas e mensagens, a partir de conceitos e do
desenvolvimento de solucOes passiveis de reproducao seriada e
industrial para o problema proposto, a serem transmitidas a um
publico—alvo independentemente do gosto estético e da
individualidade do designer, devendo comunicar-se com esse
publico a fim de promover uma idéia, produto ou servico e que,
tendo normalmente o papel como substrato e a impressao como
processo de producao, € também, geralmente, bi-dimensional,
sendo muito importante, porém, frisar que nem tudo que esta
impresso é design grafico e nem todo design grafico esta impresso.

Este mesmo design grafico, tdo problematico quanto a sua
conceituacao e nomenclatura engloba, no entanto, um universo
bastante conhecido da maioria das pessoas, ainda que

informalmente. Basicamente o campo de trabalho do designer
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grafico pode ser dividido em design de informacdo e design de
identidade.

Como design de informacao ele pode ser funcional, didatico
ou persuasivo e se refere a todo um conjunto de recursos graficos
e de linguagem visual que aplicados e combinados a mensagens
auxiliam na compreensao de seu significado. Estas mensagens
estdo, via de regra, associadas a nogao de praxis social, novidade,
originalidade, dai sua necessidade de um suporte por parte da
informacao visual.

Como design de identidade, subdivide-se em trés areas:
marca, identidade corporativa e imagem global. Ainda que em
uma categoria separada, o design de identidade também informa,
ja que comunica: como marca, serve de elemento distintivo de
origem e qualidade e também como elemento de orientacdo e
localizagdo de um entre muitos produtos, além de possuir uma
funcdo mnemonica e de persuasao; como identidade corporativa,
sua funcdo é traduzir idéias, impressbes psicoldgicas, enfim, a
personalidade da empresa para seu publico; como imagem global
seu papel ndo esta restrito aos “grafismos”. A imagem global
transcende até mesmo a propria comunicacao visual ao apoiar-
se em um sistema multi-midia para apresentar ao publico um
design de critérios e acdes que incluem tanto a marca e a
identidade corporativa da empresa como o design de seus
produtos e seu design ambiental (arquitetura, urbanismo e design
de interiores).

Para efeito de estudos, o conceito utilizado para o que esta
contido no design grafico sera o mesmo aplicado no mercado
brasileiro (O valor do design, ADG, 2003): identidade corporativa,
publicagles institucionais, design editorial, embalagens, design

ambiental, midia eletronica e miscelanea.



Identidade Corporativa

E a principal 4rea de atuacdo do designer. Por identidade
visual entende-se toda uma gama de produtos que representa a
empresa: logotipo, cartdes comerciais, material de papelaria,
uniformes, jornais de circulagdo interna, frota de veiculos... enfim,
tudo aquilo que serve de interface entre empresa e publico.
Atualmente o conceito de identidade corporativa ou visual esta

sendo substituido pelo conceito de branding, ou planejamento

estratégico e gerenciamento da imagem da empresa.
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Cliente: O gato que ri
Autoria: Mattar Design
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Cliente: Abihpec / Sipatesp
Autoria: Brandgroup Strategic Design

Publicacoes Institucionais

Sao materiais que se encaixam entre a identidade
corporativa e o design editorial. Sua funcdo é auxiliar na
construcao da imagem da empresa, trazendo uma linguagem nova
que condiga com sua propria identidade sem desligar-se do padrao

de identidade visual da empresa.
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Design Editorial

Sao livros de texto, de ilustracao, institucionais, culturais,

jornais e revistas, publicacdes corporativas, catalogos, projetos

especiais etc. e que possuem linguagem propria.
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Cliente: Editora Objetiva
Autoria: Victor Burton
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Cliente: La Fagon
Autoria: T.H.E Design Grafico

Embalagens

Assim como a identidade corporativa representa a empresa,
€ a embalagem quem primeiro comunica com o consumidor, por
isso todos os elementos na relacdo consumidor x produto (rétulos,
etiquetas, selos, tags, embalagens) devem ser tratados como

instrumentos de comunicagao.




Design Ambiental

Dividido em design de sinalizacdo e design de ambientacao.
O design de sinalizagao permite otimizar a utilizacao de espacos
(museus, shopping centers, supermercados etc.), enquanto o
design de ambientacdo prevé a concepcao do préprio espago, o
tratamento das superficies e as mensagens visuais veiculadas

em exposicoes, eventos etc.
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Cliente: Natura
Autoria: Oz Design
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Midia Eletronica
Este novo campo de atuacao do designer utiliza, na maioria

das vezes, conceitos utilizados na midia impressa. E a adaptacao

a esse novo meio que constitui o desafio.

Cliente: Ellus
Autoria: Estudio Preto e Branco




Miscelanea

O campo de atuagao do designer é extremamente vasto e
nem sempre se encaixa em categorias pré-definidas. E por isso
que trabalhos menos comuns como alfabetos, interface de
produtos, design de superficie, materiais tridimensionais também

fazem parte do repertorio do design grafico.

BRAZILERO
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Autoria: Priscila Lena Farias
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1.8- Quem € o designer grafico?

Segundo a ADG (1998b, p. 3), o designer grafico € um

[...] profissional nao oficializado, oriundo de
diversas formacgdes (arquitetos,
comunicadores visuais, artistas plasticos,
publicitérios, editores e tantos outros) e que
trabalha em diversos segmentos do mercado,
desenvolvendo embalagens de produtos,
sistemas de sinalizacao, projetos graficos
editoriais, sistemas de identidade visual para
marcas e empresas, ou mesmo criagdes em
multimidia. Esse profissional tem que abrir seu
préprio espaco no mercado de trabalho, seja
em carreira-solo, pequenas estruturas
operacionais ou mesmo em grandes
organizacdes empresariais, muitas vezes
desenvolvendo sozinho um modo de trabalho
que atenda as necessidades do design grafico
(como processo), do cliente e de si proprio.
Levando em consideracao uma histdria de apenas trinta
anos de pratica regular no Brasil, que tem como marco inicial a
fundagao da Escola Superior de Desenho Industrial da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (ESDI-UERJ), o designer
grafico ainda tem que lutar por um mercado de trabalho onde
possa se exprimir e sobreviver, pela consciéncia dos profissionais
a respeito de cddigos éticos de conduta, pela eliminagcdo de um
complexo de inferioridade — tipico de um mercado colonizado — e
pela unidade dos cddigos de linguagem, além de uma conceituacao

unissona do que € design grafico e o que é ser designer grafico,



isso tudo em paralelo ao confronto didrio com as situacdes
causadas pela corrida tecnoldgica.

O fato é que o design grafico € uma profissdo nova no
Brasil, que esta sendo “desenvolvida” por profissionais que ainda
nao aprenderam a lidar, de maneira eficiente, com o lado financeiro
e o planejamento exigido pela profissdao (hoje cada vez mais
pressionada por prazos de entrega vinculados ao avango da
tecnologia e a velocidade crescente de processamento dos
computadores), e nao tem ajudado em nada o pequeno destaque,
por parte da midia, para projetos de design grafico, e de muitas
empresas no mercado ainda terem como preconceito que tudo
aquilo que vem de fora é melhor que aquilo feito pelos profissionais
brasileiros, fazendo com que o crescimento da atividade no Brasil
seja menor e mais lento que o esperado, de acordo com alguns
profissionais. Outros acreditam que a situacao nao esta de todo
ruim, apesar de os jovens nao saberem valorizar a riqueza da
cultura brasileira, perdendo grandes chances de desenvolver uma
identidade nacional e de estarem muito mal preparados
academicamente para o mercado de trabalho.

O mundo vem mudando em uma velocidade cada vez mais
distante da realidade organica do préprio homem. As facilidades
trazidas pela era digital como acesso irrestrito e gratuito a todo e
qualquer tipo de informagao e maior velocidade na execugao de
trabalhos também tém um preco alto a ser pago: o homem
moderno vive sob stress. E cobrado dele que esteja a par de
todas as novidades nas mais diversas areas do conhecimento
humano e que produza na velocidade da maquina.

Como um vicio, aquilo que nos liberta é o que nos torna

cativos.
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15 |eia-se mau design aquilo que ndo é
um bom design, conceito apresentado a
seguir, na texto.

O designer grafico, como profissional de comunicacdo deve
acompanhar todas as mudancas pelas quais passa a sociedade a
fim de, se nao antevir o caminho pelo qual seguird, pelo menos
acompanhar sua evolugao.

Deste profissional é cobrada uma tal multidisciplinaridade
e interdisciplinaridade que os diversos cursos profissionalizantes
ainda ndo chegaram a um consenso do curriculo ideal, diferindo
bastante uns dos outros. Para esbocar um perfil das competéncias
necessarias para um comunicador visual, ou designer grafico, é
preciso, antes de mais nada, analisar seu papel e como este pode
contribuir dentro do sistema onde se encontra inserido. Nos dias
de hoje, entretanto, qualquer um que possua um micro-
computador ou trabalhe com artesanato(!) pode se auto-entitular
designer. E o mercado, com sua caracteristica ignorancia do papel
do designer acaba por acolher esses pretensos profissionais, ja
que o efeito de um mau design'®> muitas vezes nao pode ser
visualizado a curto prazo, embora suas repercussoes possam ser
bastante significativas.

Segundo os designers participantes das discussdes
promovidas pela ADG, este profissional, o designer grafico deve
ser andnimo, ndo deixando com que sua individualidade
transpareca no resultado final do trabalho, pois este deve estar
comprometido com estratégias de negdcios, possuindo
sensibilidade em identificar os conceitos corretos e as
oportunidades de inovacao, sabendo traduzi-los através do
dominio da sintaxe visual, dos valores estéticos e dos valores
culturais, entender os mecanismos envolvidos no consumo,
distribuicdo, producao e criacao a fim de satisfazer os objetivos

da comunicagao.



Sob um ponto de vista mais tedrico, uma boa caracterizagao

do designer é dada por Munari (1990, p. 30)):

Para ele

[...] o designer é um projetista dotado de
sentido estético, que trabalha para a
comunidade. O seu trabalho ndo é pessoal,
mas de grupo: o designer organiza um grupo
de trabalho segundo o problema que deve
resolver. Nao trabalha para uma elite, ainda
que hoje a producao industrial tente formar o
seu trabalho no de um estilista (projetista que
trabalha com sentido artistico tendendo para
uma producdo de facil e rapido consumo), mas
procura produzir da melhor maneira mesmo

0s objetos mais comuns e de grande consumo.

[...] o designer nao tem estilo nenhum e a
forma final de seus objetos é o resultado l6gico
de um projeto que se propde resolver da
melhor maneira todas as componentes de um
problema: escolhe as matérias mais
convenientes, as técnicas mais justas,
experimenta as possibilidades de ambas, tem
em conta a componente psicoldgica, o custo
e cada funcao em particular; (...) segundo os
principios do bom design, o consumidor
an6nimo deveria sentir a presenca de um
trabalhador que também pensou nele, no
sentido de produzir um objeto que funcione
bem e que tenha além disso a sua estética,

ndo devida ao estilo pessoal de alguém, mas
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nascida do proprio problema (MUNARI, 1990,
P. 30).

O autor também afirma que

e que

[...] o designer nao pode trabalhar se nao tiver
uma cultura viva, interdisciplinar, feita do
conhecimento de experiéncias antigas, mas
ainda validas, de conhecimentos atuais sobre
as relacOes psicoldgicas entre projetista e
usufruidor, de conhecimentos tecnoldgicos
atuais, de cada experiéncia hoje utilizavel.
Uma soma de valores objetivos, transmissiveis

a outros designers (MUNARI, 1990, p. 41)

[...] no momento de iniciar o seu projeto, nao
sabe que forma terd a coisa que estad a
projetar, até que esta comece a delinear-se
pouCO a pouco e que as varias experiéncias
feitas e solucGes especificas “relativas as
matérias mais convenientes, do ponto de vista
de eficiéncia, e as técnicas mais justas, para
que o efeito seja maximo, mostrem as suas
caracteristicas formais (MUNARI, 1990, p. 54).
O designer, ao projetar, ndo se preocupa com
fazer uma coisa bela, mas antes com que haja
uma coeréncia entre forma e funcdo, incluindo
a psicoldgica (além da funcdo pratica), que
nos primeiros tempos da Bauhaus ndo era
considerada. Preocupa-o quando muito, que
haja uma regra de coeréncia formal, regra

inventada de propdsito, quando possivel, pela



qual o todo resulte num conjunto ldgico e
harmonioso, tendo as partes que o formam
uma relacao dimensional, matérica, dinamica
e estrutural (MUNARI, 1990, p. 117).

Bonsiepe (1997) afirma que, entre outras, algumas das
principais contribuicdes do designer sao:

- a observacao e analise das tendéncias do mercado
em termos de design

- a formulagao das especificagdes de uso de um
produto

- a elaboracao de cenarios de uso para novos
produtos e sistemas de produtos

- a interpretacao das contribuicdes do marketing e
sua tradugao para uma realidade tangivel

- a elaboracao de anteprojetos, detalhes técnicos e
formais para um produto

- a elaboracao de propostas para acabamento, cores,
texturas e recursos graficos para um produto

- a participacdao nos processos de selecao de
materiais e processos de fabricagao e montagem

- a interpretacao de testes de usuarios

- a contribuicdo na criacao de uma identidade publica
da empresa

- a avaliacao da compatibilidade ambiental da
proposta.

Todas essas atribuicdes, além de uma sensibilidade estético-
formal e uma capacidade de lidar com materiais e processos
exigem um profissional com uma formagao, se nao formal,
bastante complexa e uma grande dose de dedicacgdo a pesquisa

de técnicas, materiais, processos, tendéncias etc.
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Resumindo, nao serd um curso técnico ou de graduacao
que formara tal profissional e o entregara pronto ao mercado.
Sao muitos os caminhos e especializagdoes a serem escolhidas,
ainda que com uma mesma base formal. Este profissional de
quem se fala devera ter uma formagao basica que privilegie o
alfabetismo visual, o entendimento de estratégias de marketing,
o conhecimento de materiais e processos e 0 gerenciamento de
projetos, além de nogGes de psicologia e de histdria da arte para,
a partir dai, decidir-se por quais caminhos percorrer, acumulando
conhecimentos e experiéncias por conta propria. O designer
grafico é um profissional que se forma com o tempo, e o tempo
todo.



