CONCEITOS A
BIOSSEGURANGA EM
SALAO DE BELEZA




Fundamentos de Biosseguranca

Introducéo a Biosseguranca

A biosseguranca € um conjunto de medidas, praticas e procedimentos destinados a
prevenir, controlar e reduzir riscos bioldgicos, quimicos e fisicos que possam com-
prometer a salde dos seres humanos, animais e 0 meio ambiente. Em um contexto
mais amplo, a biosseguranca envolve todas as acdes voltadas a promocao de um am-
biente seguro, minimizando a exposi¢do a agentes patogénicos e substancias perigo-
sas.

Conceito de Biosseguranca

O conceito de biosseguranca surgiu da necessidade de proteger a saude publica e am-
biental frente aos avancos cientificos e tecnologicos que, embora tragam beneficios
significativos, também podem apresentar riscos potenciais. A biosseguranca abrange
uma ampla gama de disciplinas, incluindo medicina, biologia, biotecnologia, quimica,
entre outras, e é aplicada em diversos setores, como saude, agricultura, industria e,
especificamente, no caso dos saldes de beleza.

Nos saldes de beleza, a biosseguranca é de extrema importancia devido a natureza
dos servigos prestados, que frequentemente envolvem o uso de instrumentos afiados,
produtos quimicos e o contato direto com a pele e o cabelo dos clientes. Sem praticas
adequadas de biosseguranca, existe um risco significativo de transmissao de infec-
cOes e doencas, além de exposicao a substancias quimicas nocivas.

Portanto, a biosseguranca em salGes de beleza visa assegurar que todos os procedi-
mentos sejam realizados de forma segura e higienizada, protegendo tanto os profissi-
onais quanto os clientes. Isso inclui a desinfeccdo e esterilizacdo de instrumentos, a
correta manipulacdo e armazenamento de produtos quimicos, a implementacdo de

protocolos de higiene pessoal e profissional, e a gestdo adequada de residuos.



Adotar medidas de biosseguranca eficazes € essencial para a construcdo de um ambi-
ente de trabalho seguro e para a garantia de um atendimento de qualidade aos clientes.
Além disso, estar em conformidade com as normas e regulamentacdes vigentes de-
monstra um compromisso com a salde e o bem-estar de todos, reforcando a credibi-
lidade e a reputacdo do saldo de beleza.

Em resumo, a biosseguranca ndo é apenas uma obrigacao legal, mas um componente
fundamental da responsabilidade profissional que visa prevenir riscos e promover um

ambiente seguro e saudavel para todos os envolvidos.



Importéancia da Biosseguranca em SalGes de Beleza

A biosseguranca em saldes de beleza é de fundamental importancia para garantir a
salide e seguranca tanto dos profissionais quanto dos clientes. Este ambiente, que en-
volve a utilizacdo de instrumentos afiados, produtos quimicos diversos e 0 contato
direto com a pele e o cabelo, pode ser um potencial vetor de transmissao de doengas e
contaminacdo se as praticas de biosseguranca ndo forem rigorosamente seguidas.
Importancia da Biosseguranca

A adocdo de medidas de biosseguranca em salfes de beleza € crucial por varias ra-
z0es:

1. Prevencao de Infeccdes e Doencas: Sem praticas adequadas de biosseguranca,
0s sal6es de beleza podem se tornar focos de transmissé@o de infeccOes bacteri-
anas, fungicas e virais. Procedimentos como corte de cabelo, manicure, pedicu-
re e depilacdo, se realizados sem a devida esterilizagcdo dos instrumentos, po-
dem facilitar a disseminacao de patégenos.

2. Protecédo dos Profissionais: Os profissionais de beleza estdo constantemente
expostos a produtos quimicos e a possiveis contaminantes biologicos. A im-
plementacdo de medidas de biosseguranga protege esses trabalhadores de do-
engas ocupacionais e reacfes adversas a produtos quimicos.

3. Seguranca dos Clientes: Clientes esperam receber servicos em um ambiente
seguro e higiénico. A biosseguranca é essencial para evitar reacdes alérgicas,
irritacdes na pele e a exposic¢do a doencas. Um saldo que pratica boas normas
de biosseguranca ganha a confianca e fidelidade dos clientes.

4. Conformidade Legal: Seguir as normas de biosseguranca é uma exigéncia le-
gal. Saldes que ndo cumprem as regulamentacdes podem enfrentar sancdes,
multas e até o fechamento. Além disso, a conformidade demonstra um com-

promisso ético com a saude publica.



Principais Riscos em Saldes de Beleza

1. Riscos Bioldgicos:

o Infecgbes Fangicas: Fungos como a Tinea (responsavel pela micose)
podem ser transmitidos por instrumentos contaminados.

o Infecgbes Bacterianas: Bactérias como Staphylococcus aureus podem
causar infeccOes na pele se os instrumentos nao forem devidamente este-
rilizados.

o Virus: Virus como o HIV e Hepatite B e C podem ser transmitidos atra-
ves de instrumentos que entram em contato com sangue.

2. Riscos Quimicos:

o Reacg6es Alérgicas: Produtos quimicos como tinturas, alisantes e desco-
lorantes podem causar reacoes alérgicas se nao forem manuseados corre-
tamente.

o Intoxicacdes: O uso inadequado e a exposicdo prolongada a produtos
quimicos podem causar intoxicacdes agudas ou crénicas.

o Queimaduras Quimicas: Produtos causticos usados em procedimentos
podem causar queimaduras na pele se ndo forem aplicados com cuidado.

3. Riscos Fisicos:

o Cortes e Perfuragfes: Instrumentos afiados como tesouras, laminas e
alicates podem causar lesdes se ndo forem manuseados com cuidado.

o Queimaduras: Equipamentos de aquecimento como secadores e chapi-
nhas podem causar queimaduras se usados de forma inadequada.

o Deslizamentos e Quedas: Derramamento de liquidos e pisos molhados
podem levar a acidentes, resultando em lesdes fisicas.

Em resumo, a biosseguranca em salGes de beleza é essencial para prevenir riscos e
promover um ambiente seguro e saudavel. A adocdo de praticas rigorosas de higiene,
a esterilizacdo de instrumentos, 0 manejo adequado de produtos quimicos e a forma-
cao continua dos profissionais sdo medidas imprescindiveis para assegurar a protecdo

e 0 bem-estar de todos os envolvidos.



Normas e Regulamentacbes Nacionais

A biosseguranca em saldes de beleza € regida por um conjunto de normas e regula-
mentagdes nacionais que visam garantir a satde e a seguranca dos profissionais e cli-
entes. Essas diretrizes sdo essenciais para padronizar procedimentos, minimizar riscos
e assegurar que os estabelecimentos operem dentro dos padrdes de higiene e seguran-
ca estabelecidos pelas autoridades competentes.
Principais Normas de Biosseguranca Aplicaveis

1. RDC N°216/2004 - ANVISA:

o Esta Resolucdo da Diretoria Colegiada estabelece procedimentos de boas
praticas para servicos de alimentacdo, mas tambem serve como referén-
cia para a higiene em servigos de saude e estética. Aplica-se ao controle
de higiene dos ambientes, equipamentos e produtos utilizados.

2. RDC N°42/2010 - ANVISA:

o Define regras sobre os procedimentos de limpeza e esterilizacao de ma-
teriais e instrumentos utilizados em servigos de saude, incluindo salGes
de beleza. Estipula que todos os instrumentos reutilizaveis que entram
em contato com a pele ou mucosas devem ser esterilizados.

3. NR 32 - Ministério do Trabalho:

o Norma Regulamentadora que estabelece diretrizes para a segurancga e
salde dos trabalhadores em servicos de saude, aplicavel a sal6es de be-
leza. Inclui a utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
manuseio seguro de produtos quimicos e descarte adequado de residuos.

4. RDC N°7/2010 - ANVISA:

o Disp0e sobre o0s requisitos minimos para a seguranca € o controle de in-
feccOes em servicos de saude, incluindo salGes de beleza. Enfatiza a im-
portancia de protocolos de higiene e desinfeccao.



Legislacdo Sanitaria para Saldes de Beleza

1. Lei Federal n®6.437/1977:

o Define infracbes a legislacdo sanitaria federal e estabelece sancdes apli-
caveis. Saldes de beleza que descumprirem normas de biosseguranca
podem ser multados ou até mesmo fechados.

2. Portaria SVS/MS n° 326/1997:

o Regulamenta as condigdes sanitarias em estabelecimentos de beleza e
estética. Define padrdes para a higiene dos ambientes, esterilizacdo de
instrumentos e saude dos trabalhadores.

3. Caodigo Sanitario Estadual e Municipal:

o Cada estado e municipio pode ter seu proprio codigo sanitario que espe-
cifica normas adicionais para saldes de beleza. Estes cédigos comple-
mentam as regulamentacOes federais e devem ser rigorosamente segui-
dos pelos estabelecimentos.

4. ABNT NBR 15025:

o Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que espe-
cifica os requisitos para os servicos prestados em saldes de beleza, inclu-
indo a seguranca dos produtos e processos utilizados.

Responsabilidades do Profissional de Beleza
Os profissionais de beleza tém a responsabilidade de conhecer e cumprir todas as
normas e regulamentacGes pertinentes ao seu campo de atuacao. 1sso inclui:
. Capacitacdo Continua: Manter-se atualizado sobre as novas normas e praticas
de biosseguranca.
. Utilizacdo de EPIs: Usar Equipamentos de Protecdo Individual adequados,
como luvas, méascaras e aventais, para prevenir contaminacgdes e acidentes.
« Higienizacdo Rigorosa: Adotar procedimentos rigorosos de limpeza, desin-
feccdo e esterilizacdo de instrumentos e superficies.
« Gestao de Residuos: Segregar e descartar residuos corretamente, conforme as

regulamentacdes sanitarias.



. Orientacdo aos Clientes: Informar e orientar os clientes sobre as préaticas de
biosseguranca adotadas no saldo, reforcando a importancia de medidas preven-
tivas.

Em resumo, a conformidade com as normas e regulamentacBes nacionais é crucial
para a operacdo segura e ética dos saldes de beleza. A adesdo a essas diretrizes ndo so
protege a saude dos profissionais e clientes, mas também fortalece a credibilidade e a
reputacdo dos estabelecimentos, assegurando um ambiente seguro e higiénico para

todos.



Identificacdo de Riscos

A identificacdo de riscos é uma etapa crucial na implementacao de préaticas de biosse-
guranca eficazes em sal0es de beleza. Este processo envolve a avaliagcdo detalhada
dos possiveis perigos que podem comprometer a salde e seguranca dos profissionais
e clientes. Entre os principais riscos estdo os biolégicos, que incluem virus, bactérias
e fungos. Entender e mitigar esses riscos € essencial para manter um ambiente seguro
e higienizado.
Riscos Bioldgicos: Virus, Bactérias e Fungos
Os riscos bioldgicos em salBes de beleza sdo particularmente preocupantes devido ao
potencial de transmissdo de doencas infecciosas. Estes riscos podem surgir de varias
fontes, incluindo instrumentos contaminados, produtos cosméticos, superficies e até
mesmo a interacédo direta entre profissionais e clientes.
1. Virus:
o HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humana):
= O HIV pode ser transmitido através do contato com sangue con-
taminado. Em saldes de beleza, o risco é elevado quando instru-
mentos afiados, como alicates de cuticula e laminas, ndo sao devi-
damente esterilizados entre os atendimentos.
o Hepatite Be C:
= Esses virus também sédo transmitidos pelo sangue e podem sobre-
viver fora do corpo humano por um periodo consideravel. A reuti-
lizacdo de agulhas ou outros instrumentos perfurocortantes sem a
esterilizacdo adequada pode facilitar a transmissao.
o Papilomavirus Humano (HPV):
= O HPV pode causar verrugas e lesdes na pele e mucosas. O virus
pode ser transmitido através do uso compartilhado de equipamen-

tos que ndo foram devidamente desinfetados.



2. Bactérias:
o Staphylococcus aureus:

- Esta bactéria pode causar infec¢es cutaneas, como furunculos e
impetigo. A contaminacdo pode ocorrer através de instrumentos
gue entram em contato com a pele ou unhas e ndo sdo esteriliza-
dos corretamente.

o Pseudomonas aeruginosa:

= Conhecida por causar infeccbes em areas umidas do corpo, esta
bactéria pode ser encontrada em lavatdrios e outros equipamentos
de salGes de beleza que ndo sdo adequadamente higienizados.

o Mycobacterium fortuitum:

- Esta bactéria pode causar infecgbes graves, particularmente em
procedimentos de pedicure, onde a pele pode ser lesionada. A falta
de desinfeccao adequada de equipamentos de hidromassagem po-
de levar a proliferacédo desta bacteria.

3. Fungos:
o Tinea (Dermatofitoses):

= Fungos dermatofitos causam infecgbes fungicas na pele, unhas e
cabelo. Instrumentos de manicure e pedicure que nédo sao esterili-
zados podem servir como vetor de transmisséo.

o Candida albicans:

- Este fungo pode causar infeccdes em areas umidas do corpo, co-
mo a pele ao redor das unhas. O ambiente imido e quente de sa-
IGes de beleza pode favorecer a proliferacdo deste fungo se néo
houver praticas rigorosas de limpeza.

o Onicomicose:

- Infecgdo fangica nas unhas, comumente causada por diferentes

espécies de fungos, pode ser transmitida por alicates e cortadores

de unhas contaminados.



Medidas Preventivas
Para mitigar os riscos biologicos em saldes de beleza, é fundamental adotar praticas
rigorosas de biosseguranca:

. Esterilizacdo de Instrumentos:

o Utilizar autoclaves ou estufas para esterilizar todos os instrumentos que
entram em contato com a pele, unhas e mucosas.

o Implementar um sistema de rotulagem e monitoramento para garantir
gue todos os instrumentos esterilizados sejam armazenados e manusea-
dos corretamente.

« Desinfeccdo de Superficies:

o Limpar e desinfetar todas as superficies de trabalho regularmente com
produtos adequados.

o Prestar atencdo especial as areas de alta frequéncia de toque, como ca-
deiras, bancadas e lavatorios.

. Higiene Pessoal:

o Incentivar os profissionais a lavarem as maos antes e apds cada atendi-
mento.

o Utilizar luvas descartaveis durante procedimentos gue envolvam contato
direto com sangue ou fluidos corporais.

« Produtos Descartaveis:

o Sempre que possivel, utilizar produtos descartaveis, como lixas de unha

e palitos de cuticula, para evitar a contaminacao cruzada.
« Treinamento Continuo:

o Prover treinamento continuo para todos os funcionarios sobre as praticas

de biosseguranca e a importancia da prevencao de infeccoes.
A identificacdo e mitigacdo dos riscos biologicos sdo fundamentais para garantir a
seguranca e a saude em sal6es de beleza. A ado¢édo de préaticas rigorosas de higiene e
esterilizacdo, junto com a conscientizacao e treinamento adequado dos profissionais,
sdo medidas essenciais para prevenir a transmissdo de doencgas e manter um ambiente

seguro para todos.



Riscos Quimicos: Produtos Cosméticos e de Limpeza

Em salGes de beleza, a utilizacdo de produtos quimicos é uma prética diéria, essencial
para oferecer diversos servicos como coloracdo, alisamento, tratamentos capilares,
manicures, pedicures e limpeza do ambiente. No entanto, esses produtos apresentam
riscos quimicos significativos que podem afetar tanto os profissionais quanto os cli-
entes se ndo forem manuseados e armazenados corretamente.
Produtos Cosméticos

1. Tinturas Capilares:

o Componentes Quimicos: Contém substancias como amonia, peroxido
de hidrogénio e parabenos, que podem causar reacdes alérgicas, irritacao
nos olhos e pele, e dificuldades respiratorias.

o Riscos: A exposi¢ao repetida pode levar a dermatites e outras condigcoes
alérgicas. Inalar os vapores pode causar irritacdo nas vias respiratérias.

2. Produtos para Alisamento:

o Componentes Quimicos: Formaldeido, tioglicolato de amonio e hidro-
xido de sodio sédo frequentemente usados em produtos de alisamento.

o Riscos: O formaldeido ¢ um carcinogénico conhecido, e a exposicao
prolongada pode causar irritacdo nos olhos, nariz e garganta, além de re-
acoes alérgicas na pele.

3. Removedores de Esmalte:

o Componentes Quimicos: Acetona e acetato de etila sdo solventes co-
muns.

o Riscos: Estes solventes podem desidratar e irritar a pele, causar tonturas
e dores de cabeca devido a inalacdo dos vapores.

4. Acrilicos e Géis para Unhas:
o Componentes Quimicos: Metacrilatos e outros monémeros.
o Riscos: Podem causar reacdes alérgicas, irritacdo cutanea e respiratoria,

e danos as unhas se nao forem utilizados adequadamente.



Produtos de Limpeza
1. Desinfetantes e Sanitizantes:

o Componentes Quimicos: Cloro, aménia quaternaria e alcoois.

o Riscos: Podem causar irritacdo respiratoria, queimaduras quimicas na
pele e olhos, e intoxicacdo se ingeridos acidentalmente.

2. Produtos de Limpeza Geral:

o Componentes Quimicos: Detergentes, desengordurantes e limpadores
acidos.

o Riscos: Podem causar reacdes alérgicas, irritacdo cutanea e respiratoria,
e danos se houver contato prolongado com a pele.

Medidas de Seguranca
Para mitigar os riscos associados aos produtos quimicos em saldes de beleza, é essen-
cial implementar praticas rigorosas de seguranca:

1. Leitura e Compreensao das FISPQs:

o Fichas de Informacgdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FIS-
PQs): Devem ser disponibilizadas e lidas atentamente por todos os fun-
cionarios. Essas fichas fornecem informacdes sobre os riscos, medidas
de seguranca e procedimentos de emergéncia relacionados a cada produ-
to quimico.

2. Utilizacdo de EPIs:

o Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs): Luvas, mascaras, 6cu-
los de protecédo e aventais devem ser utilizados para proteger a pele e as
vias respiratorias dos profissionais.

3. Ventilacéo Adequada:

o Sistemas de Ventilacdo: Ambientes bem ventilados reduzem a concen-

tracdo de vapores quimicos no ar, minimizando os riscos de inalacao.
4. Armazenamento Seguro:

o Armazenamento Adequado: Produtos quimicos devem ser armazena-

dos em locais secos, frescos e bem ventilados, longe de fontes de calor e

fora do alcance de criancas. E importante manter os produtos nas suas



embalagens originais e devidamente rotulados.
5. Capacitacao e Treinamento:

o Treinamento Continuo: Todos os funcionarios devem receber treina-
mento regular sobre 0 manuseio seguro de produtos quimicos, procedi-
mentos de emergéncia e uso correto dos EPISs.

6. Procedimentos de Emergéncia:

o Planos de Acao: Estabelecer e treinar a equipe em procedimentos de
emergéncia, como primeiros Socorros para exposicdo quimica, evacua-
¢ao do local e comunicagdo com os servigos de emergéncia.

7. Monitoramento da Saude:

o Acompanhamento Médico: Realizar exames periddicos para monitorar
a saude dos profissionais que estdo regularmente expostos a produtos
quimicos.

Conclusao

A conscientizacdo sobre os riscos quimicos associados aos produtos cosmeéticos e de
limpeza é fundamental para garantir a seguranca em saldes de beleza. A adogéo de
préaticas de seguranca, 0 uso correto dos EPIs, a adequada ventilagdo e armazenamen-
to dos produtos, juntamente com a capacitacdo continua dos profissionais, séo medi-
das essenciais para prevenir acidentes e promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. Com essas precaucoes, os saldes de beleza podem oferecer servigos de alta

qualidade, protegendo a saude de seus profissionais e clientes.



Riscos Fisicos: Instrumentos e Equipamentos

Os riscos fisicos em sales de beleza sdo uma preocupacdo constante devido ao uso
frequente de instrumentos afiados e equipamentos elétricos. Esses riscos podem re-
sultar em lesbes graves tanto para os profissionais quanto para os clientes se nédo fo-
rem manuseados corretamente. A identificacdo e a mitigacao desses riscos sao essen-
ciais para manter um ambiente seguro e eficiente.
Instrumentos Afiados

1. Tesouras e Navalhas:

o Riscos: Cortes acidentais podem ocorrer durante o uso ou manipulacéo
Inadequada desses instrumentos. Les0es menores podem levar a infec-
¢Oes se ndo forem tratadas corretamente.

o Medidas de Seguranca: Manter as tesouras e navalhas sempre afiadas e
bem armazenadas quando ndo estiverem em uso. Utilizar técnicas ade-
guadas de manuseio e corte, e assegurar que o local de trabalho esteja
organizado para evitar acidentes.

2. Alicates e Cortadores de Unhas:

o Riscos: Podem causar cortes e perfuracdes, alem de serem potenciais ve-
iculos para a transmissao de infecgbes se ndo forem devidamente esteri-
lizados entre 0s usos.

o Medidas de Seguranca: Esterilizar os instrumentos entre cada uso e uti-
lizar técnicas adequadas de corte. Inspecionar regularmente os alicates e
cortadores para garantir que estejam em boas condicdes de uso.

3. Léaminas de Barbear:

o Riscos: Cortes e arranhdes sdo comuns se as laminas ndo forem manu-
seadas com cuidado. Além disso, laminas usadas podem transmitir doen-
¢as se ndo forem descartadas corretamente.

o Medidas de Seguranca: Usar ldaminas descartaveis e descarta-las em re-
cipientes apropriados. Treinar os profissionais sobre 0 manuseio seguro e

as técnicas corretas de barbear.



Equipamentos Elétricos
1. Secadores de Cabelo e Chapinhas:

o Riscos: Queimaduras podem ocorrer se esses equipamentos forem usa-
dos incorretamente ou se entrarem em contato direto com a pele. Além
disso, hé risco de choque elétrico em caso de mau funcionamento ou fios
expostos.

o Medidas de Seguranca: Inspecionar regularmente os equipamentos pa-
ra detectar danos e substituir fios desgastados. Seguir as instrucbes do
fabricante para o uso e nunca deixar os equipamentos ligados sem su-
perviséo.

2. Maquinas de Corte:

o Riscos: Cortes acidentais e irritacdo da pele podem ocorrer se as laminas
ndo forem bem cuidadas ou se forem usadas inadequadamente.

o Medidas de Seguranca: Manter as ldaminas afiadas e limpas. Treinar os
profissionais sobre 0 uso adequado das maquinas e realizar manutencao
regular.

3. Esterilizadores:

o Riscos: Queimaduras podem ocorrer se 0s profissionais ndo souberem
manusear esterilizadores como autoclaves e estufas. O uso inadequado
pode comprometer a eficacia da esterilizacéo.

o Medidas de Seguranca: Treinar os funcionarios sobre os procedimentos
corretos de uso e manutencao dos esterilizadores. Seguir rigorosamente
as instrucdes de operacao dos equipamentos.

Outras Fontes de Riscos Fisicos
1. Cadeiras e Bancadas:

o Riscos: Cadeiras mal ajustadas ou bancadas instaveis podem causar
quedas e outros acidentes.

o Medidas de Seguranca: Garantir que todas as cadeiras e bancadas este-
jam bem ajustadas e seguras. Realizar inspecdes regulares para identifi-

car e corrigir quaisquer problemas.



2. Lavatorios:

o Riscos: Derramamentos de agua podem causar escorregdes e quedas.

o Medidas de Seguranca: Manter os lavatdrios e as areas ao redor secos e
limpos. Utilizar tapetes antiderrapantes e treinar a equipe sobre a impor-
tancia de limpar imediatamente quaisquer derramamentos.

3. Ferramentas e Equipamentos Diversos:

o Riscos: O uso inadequado de ferramentas e equipamentos, Como escovas
e secadores manuais, pode levar a lesdes por esforgo repetitivo e outras
condic0es relacionadas ao trabalho.

o Medidas de Seguranca: Ergonomia adequada deve ser considerada para
evitar lesdes por esforco repetitivo. Treinamento sobre posturas corretas
e tecnicas de trabalho seguro deve ser fornecido.

Conclusao

Os riscos fisicos em saldes de beleza sdo variados e podem ter consequéncias sérias
se ndo forem gerenciados adequadamente. A implementacao de praticas rigorosas de
seguranca, o treinamento continuo dos profissionais e a manutencédo regular dos ins-
trumentos e equipamentos sdo essenciais para mitigar esses riscos. Garantir um ambi-
ente de trabalho seguro ndo apenas protege a saude e o bem-estar dos profissionais e
clientes, mas também melhora a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, pro-

movendo uma experiéncia mais segura e satisfatoria para todos.



