COMISSAO DE OBITOS




Melhoria Continua e Acoes Preventivas

Identificacdo de Problemas Sistémicos

Como Identificar Problemas Recorrentes e Sistémicos

A identificacao de problemas recorrentes e sistémicos € essencial para a melhoria con-
tinua da qualidade dos cuidados de saude. Problemas sistémicos sdao falhas ou defici-
éncias inerentes aos processos, estruturas ou praticas dentro de uma organizagao que,
se nao forem corrigidos, podem levar a erros repetidos € desfechos negativos. A seguir,
sao apresentados os passos fundamentais para identificar esses problemas:

1. Analise de Dados:

o Revisao de Indicadores de Qualidade: Monitorar indicadores de quali-
dade, como taxas de mortalidade, complicagdes, reinternagdes e eventos
adversos. Padroes anormais ou tendéncias ascendentes podem indicar pro-
blemas sistémicos.

o Coleta de Dados Longitudinais: Analisar dados ao longo do tempo para
identificar padrdes recorrentes de falhas e problemas persistentes.

2. Revisao de Casos:

o Casos de Alta Complexidade: Revisar detalhadamente os casos que re-
sultaram em Obitos, complicagdes graves ou outros desfechos adversos.

o Auditorias Clinicas: Realizar auditorias clinicas periddicas para avaliar
a adesdo a protocolos e identificar desvios recorrentes.

3. Feedback da Equipe:

o Entrevistas e Questionarios: Coletar feedback da equipe de saude por

meio de entrevistas e questionarios, focando nas percepgdes sobre proces-

sos e praticas que podem estar contribuindo para problemas recorrentes.



o

Reunides de Qualidade: Organizar reunides regulares de qualidade onde
a equipe possa discutir abertamente os problemas encontrados e sugerir

melhorias.

4. Observacao Direta:

o

o

Rondas Clinicas: Realizar rondas clinicas para observar diretamente as
praticas e identificar discrepancias entre os procedimentos padrao e a pra-
tica real.

Simulacdes: Conduzir simulagdes de processos criticos para identificar

pontos fracos e possiveis falhas.

5. Analise de Documentacio:

o

Revisao de Protocolos: Analisar os protocolos existentes para identificar
lacunas e areas que necessitam de atualizagao.
Relatorios de Incidentes: Revisar relatorios de incidentes e quase-inci-

dentes para detectar padrdes recorrentes.

Ferramentas para Analise de Causa Raiz

Uma vez identificados os problemas recorrentes e sist€émicos, € crucial realizar uma

analise de causa raiz (RCA) para entender as causas subjacentes e desenvolver solugdes

eficazes. As principais ferramentas para a analise de causa raiz incluem:

1. Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe):

@)

Descricao: Ferramenta visual que ajuda a mapear e categorizar as possi-
veis causas de um problema.

Uso: Ideal para identificar todas as possiveis causas de um problema e
organiza-las em categorias como pessoal, procedimentos, equipamentos,

materiais, ambiente e gestao.

2. Cinco Porqués (5 Whys):

o

Descricao: Técnica simples que envolve perguntar "por qué?" repetida-
mente (geralmente cinco vezes) até chegar a causa raiz de um problema.
Uso: Eficaz para problemas relativamente simples e para identificar rapi-

damente as causas subjacentes.



3. Arvore de Decisio:

o Descri¢ao: Ferramenta que representa visualmente as varias opgdes e ca-
minhos que podem ser tomados para resolver um problema, considerando
as consequéncias de cada decisao.

o Uso: Util para problemas complexos que requerem a consideragio de
multiplas solucdes possiveis.

4. Analise de Modos e Efeitos de Falha (FMEA):

o Descri¢cdo: Método sistemadtico para identificar modos de falha, suas cau-
sas ¢ efeitos, e determinar a¢des preventivas.

o Uso: Aplicado principalmente em processos criticos onde as falhas podem
ter consequéncias graves.

5. Analise de Barreiras:

o Descricdo: Avalia as barreiras existentes e as falhas dessas barreiras que
permitiram que o problema ocorresse.

o Uso: Ajuda a identificar lacunas nos sistemas de controle e prote¢ao que
deveriam ter impedido o problema.

6. Diagrama de Pareto:

o Descricao: Grafico que ajuda a identificar os problemas mais significati-
vos, baseando-se no principio de Pareto (80/20).

o Uso: Util para priorizar problemas e focar nos que tém maior impacto.

Implementaciao das Ferramentas
1. Formacio de Equipe Multidisciplinar:

o Diversidade de Perspectivas: Incluir profissionais de diferentes areas
para garantir uma analise abrangente e multidisciplinar.

o Definicio de Papéis: Designar papéis e responsabilidades claras para
cada membro da equipe.

2. Coleta e Organizacao de Dados:
o Dados Completo: Coletar todos os dados relevantes, incluindo registros

clinicos, relatérios de incidentes e feedback da equipe.



o Ferramentas Adequadas: Utilizar as ferramentas apropriadas para orga-

nizar e analisar os dados.
3. Analise e Discussao:

o Sessoes de Brainstorming: Realizar sessdes de brainstorming para iden-
tificar todas as possiveis causas e solugoes.

o Analise Colaborativa: Incentivar a colaboragao e a discussdo aberta para
garantir que todas as causas potenciais sejam consideradas.

4. Desenvolvimento de Acoes Corretivas:

o Plano de Acfo: Desenvolver um plano de agcdo detalhado com medidas
corretivas especificas, prazos e responsaveis.

o Monitoramento e Avalia¢do: Implementar um sistema de monitora-
mento para avaliar a eficacia das agdes corretivas e fazer ajustes conforme
necessario.

Conclusao

A identificacdo de problemas recorrentes e sistémicos € essencial para a melhoria con-
tinua dos cuidados de saude. Utilizando uma combinac¢ao de analise de dados, feedback
da equipe, observacao direta e ferramentas de analise de causa raiz, as instituigoes de
saude podem identificar e abordar as causas subjacentes dos problemas, implemen-
tando solucoes eficazes e sustentaveis. Esse processo ndo apenas melhora a qualidade
e a seguranca dos cuidados, mas também promove uma cultura de transparéncia, apren-

dizado e melhoria continua.



Exemplos de Problemas Sistémicos Identificados

A identificacdo de problemas sistémicos ¢ uma parte crucial do processo de melhoria
continua na saude. Problemas sistémicos sao falhas ou ineficiéncias que estdo enraiza-
das nos processos, praticas ou estruturas organizacionais e que, se nao forem resolvidas,
podem levar a repetidas falhas e resultados adversos. A seguir, apresentamos alguns
exemplos de problemas sistémicos frequentemente identificados em instituicoes de sa-
ude, juntamente com suas causas subjacentes e potenciais solugoes.

1. Falhas na Comunicacao entre Equipes

Descri¢cao: Problemas na comunicagdo entre diferentes equipes ou profissionais de sa-
ude podem levar a erros médicos, atrasos no tratamento e desfechos adversos para os
pacientes.

Causas Subjacentes:

« Falta de Protocolos de Comunicac¢do: Auséncia de protocolos padronizados
para a transferéncia de informagdes entre turnos ou equipes.

« Barreiras Hierarquicas: Diferengas hierarquicas que impedem a comunicagao
aberta e eficaz entre profissionais de diferentes niveis.

« Ambiente de Trabalho Estressante: Altos niveis de estresse e cargas de traba-
lho pesadas que dificultam a comunicacao eficaz.

Soluc¢oes Potenciais:

« Implementacio de Protocolos de Comunicac¢do: Adotar ferramentas de comu-
nicagdo estruturada, como SBAR (Situacao, Background, Avaliagao, Recomen-
dacdo), para padronizar a troca de informagaes.

o Treinamento em Comunicac¢ao: Realizar treinamentos regulares para a equipe
de saude sobre técnicas de comunicacgao eficazes.

o Cultura de Colaboraciao: Promover uma cultura organizacional que valorize a

comunicagao aberta e a colaboracao entre todos os niveis da equipe.



2. Atrasos na Administracao de Medicamentos

Descricao: Atrasos na administracdo de medicamentos podem comprometer o trata-

mento eficaz dos pacientes, especialmente em situagdes criticas como infarto do mio-

cardio ou sepse.

Causas Subjacentes:

Processos Ineficientes: Processos complexos e demorados para a prescrigao,
verificagdo e entrega de medicamentos.

Falta de Recursos: Insuficiéncia de pessoal ou recursos tecnoldgicos, como sis-
temas automatizados de distribui¢ao de medicamentos.

Erros Humanos: Falhas humanas, incluindo esquecimentos ou erros na inter-

pretacao de prescricoes.

Soluc¢oes Potenciais:

Automacio de Processos: Implementar sistemas automatizados de distribuicao
de medicamentos para agilizar o processo e reduzir erros.

Revisao de Protocolos: Simplificar e padronizar os protocolos para a adminis-
tragdo de medicamentos, assegurando que sejam seguidos de forma consistente.
Educacio e Capacitagao: Realizar programas de treinamento continuo para a
equipe de saude sobre a importancia da administragdo oportuna de medicamen-

tos e técnicas para minimizar erros.

3. Controle Ineficiente de Infeccoes

Descricao: A disseminagdo de infec¢des hospitalares pode levar a complicagdes graves

para os pacientes e aumentar a mortalidade.

Causas Subjacentes:

Praticas Inadequadas de Higiene: Falta de adesdo as praticas recomendadas
de higiene das maos e uso de equipamentos de protecao individual (EPI).
Espacos Fisicos Inadequados: Areas de isolamento inadequadas ou mal proje-
tadas que ndo impedem a propagacao de infecgdes.

Monitoramento Insuficiente: Falta de sistemas eficazes para monitorar e con-

trolar infeccoes hospitalares.



Soluc¢oes Potenciais:

Campanhas de Higiene: Implementar campanhas continuas de higiene das
maos ¢ educacao sobre o uso correto de EPIs.

Melhoria das Infraestruturas: Investir na melhoria das infraestruturas de iso-
lamento e na adequagao dos espagos fisicos para controle de infecgdes.
Sistemas de Monitoramento: Desenvolver e implementar sistemas robustos de

monitoramento e vigilancia de infec¢oes hospitalares.

4. Deficiéncias na Gestao de Recursos Humanos

Descricao: Problemas na gestao de recursos humanos, como alta rotatividade, falta de

treinamento adequado e sobrecarga de trabalho, podem afetar a qualidade dos cuidados

prestados.

Causas Subjacentes:

Falta de Planejamento: Planejamento inadequado das necessidades de pessoal,
levando a sobrecarga de trabalho e esgotamento dos profissionais.

Baixos Investimentos em Capacitacao: Insuficiéncia de programas de treina-
mento e desenvolvimento profissional.

Ambiente de Trabalho Estressante: CondigOes de trabalho estressantes que

levam a alta rotatividade e baixa moral entre os funcionarios.

Soluc¢oes Potenciais:

Planejamento Estratégico de Pessoal: Realizar um planejamento estratégico
para assegurar que a equipe de saude seja adequada em niimero e capacitagao.
Programas de Desenvolvimento: Implementar programas continuos de treina-
mento e desenvolvimento profissional para melhorar as competéncias e a satis-
facao dos funcionarios.

Melhoria das Condicoes de Trabalho: Promover um ambiente de trabalho sau-
davel, com apoio psicologico e condi¢des adequadas de trabalho, para reduzir o

estresse € a rotatividade.



5. Problemas com a Integridade dos Registros Médicos

Descricao: Inconsisténcias e erros nos registros médicos podem comprometer a conti-

nuidade e a qualidade dos cuidados de saude.

Causas Subjacentes:

Sistemas de Registro Fragmentados: Utilizacdo de multiplos sistemas de re-
gistro que ndo se comunicam entre si.

Falta de Padronizacao: Auséncia de padroniza¢cdo na forma como as informa-
coes sao registradas.

Erro Humano: Erros de entrada de dados por parte dos profissionais de satude.

Soluc¢oes Potenciais:

Sistemas Integrados de EHR: Implementar sistemas integrados de registros
eletronicos de saude (EHR) que permitam a interoperabilidade e o acesso facil
as informacgodes do paciente.

Padronizac¢ao de Registros: Desenvolver e implementar padrdes claros para o
registro de informacgodes clinicas.

Treinamento e Auditoria: Capacitar a equipe de saude em praticas adequadas
de registro de informacdes e realizar auditorias regulares para garantir a precisao

e a integridade dos registros.

Conclusao

A identificacdo e a resolucao de problemas sist€émicos sdo essenciais para melhorar a

qualidade e a seguranca dos cuidados de saude. Ao adotar uma abordagem sistematica

para identificar problemas recorrentes e utilizar ferramentas de andlise de causa raiz,

as instituicoes de satide podem implementar solugdes eficazes e sustentdveis. Essas

intervengdes nao so6 previnem falhas futuras, mas também promovem uma cultura de

qualidade, seguranc¢a e melhoria continua.



Planejamento de Acoes Preventivas

Desenvolvimento de Planos de Acdo para Prevenir Obitos Evitaveis

O planejamento de acdes preventivas ¢ um passo crucial na promocao da seguranca do

paciente e na melhoria da qualidade dos cuidados de saude. Esse processo envolve a

criacao de planos de acdo detalhados que visam prevenir Obitos evitaveis e abordar os

problemas sistémicos identificados durante a andlise de 0bitos. A seguir, apresentamos

as etapas principais no desenvolvimento de planos de acao eficazes:

1. Identificacdo de Problemas e Prioridades:

(¢]

Analise de Dados: Utilizar dados de analises de obitos, auditorias clinicas
e feedback da equipe para identificar problemas recorrentes e suas causas
subjacentes.

Priorizacao: Classificar os problemas identificados com base na sua gra-

vidade, frequéncia e impacto potencial sobre a satide dos pacientes.

2. Definiciao de Objetivos:

o

Objetivos Claros e Mensuraveis: Estabelecer objetivos especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com prazo determinado (SMART)

para orientar as agdes preventivas.

3. Desenvolvimento de Ac¢oes Especificas:

@)

Intervencoes Baseadas em Evidéncias: Projetar intervengdes que sejam
fundamentadas em evidéncias cientificas e melhores praticas.
Designacido de Responsaveis: Atribuir responsabilidades claras para a

implementagao de cada a¢do, identificando lideres ¢ equipes responsaveis.

4. Recursos e Suporte:

o

Alocacio de Recursos: Garantir que os recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos necessarios estejam disponiveis para implementar as acgoes.
Treinamento e Capacitacdo: Desenvolver programas de treinamento

para garantir que todos os envolvidos tenham as competéncias necessarias



para executar as agdes preventivas.
Implementacio de Estratégias Preventivas
Uma vez desenvolvido o plano de acdo, ¢ crucial garantir uma implementacao eficaz.
Aqui estdo as etapas para a implementacdo bem-sucedida das estratégias preventivas:
1. Comunicacio do Plano:

o Divulgac¢ido: Comunicar o plano de a¢do a todos os niveis da organizagao,
assegurando que todos os profissionais de saude estejam cientes das novas
medidas e suas responsabilidades.

o Engajamento: Envolver a equipe de saude no processo de implementa-
¢do, promovendo o compromisso ¢ a adesao as novas praticas.

2. Execucao das Acoes:

o Implementacio Gradual: Iniciar a implementa¢do de acdes em fases ou
setores especificos, permitindo ajustes e melhorias antes de uma aplicacao
mais ampla.

o Supervisio Continua: Monitorar de perto a implementagdo das acdes,
fornecendo suporte e orientacdo conforme necessario.

3. Documentacio e Relatorios:

o Registro de Progresso: Manter registros detalhados do progresso de cada
acao, incluindo desafios enfrentados e solu¢oes adotadas.

o Relatorios Regulares: Produzir relatorios periodicos para documentar o
progresso e informar a administracao e outras partes interessadas.

Monitoramento e Avaliacio das Acoes Implementadas
O monitoramento e a avaliagdo sdo componentes criticos para garantir que as agoes
preventivas estejam alcangando os objetivos desejados e para fazer ajustes conforme
necessario. As etapas para um monitoramento e avaliacao eficazes incluem:

1. Estabelecimento de Indicadores de Desempenho:

o Indicadores Chave: Definir indicadores chave de desempenho (KPIs)
que permitam medir o impacto das agcdes implementadas, como redugdo

nas taxas de mortalidade evitavel, complicagdes e reinternagoes.



o Linhas de Base: Estabelecer linhas de base para os indicadores, permi-

tindo comparagdes antes ¢ depois da implementagdo das agdes.
2. Coleta e Analise de Dados:

o Sistemas de Monitoramento: Utilizar sistemas de informacao de satde
para coletar dados de forma continua e automatizada.

o Analise Periédica: Realizar andlises periodicas dos dados coletados para
avaliar o progresso e identificar dreas que necessitam de ajustes.

3. Avaliacoes Regulares:

o Revisoes de Desempenho: Realizar revisoes regulares com a equipe de
saude para discutir os resultados dos indicadores e avaliar a eficacia das
acoes.

o Feedback e Melhoria Continua: Coletar feedback da equipe e ajustar as
acoes preventivas com base nas informacdes obtidas. Promover uma cul-
tura de melhoria continua.

4. Relatorios de Avaliacao:

o Relatorios Detalhados: Produzir relatorios detalhados de avaliagdo que
incluam analises de desempenho, conclusdes e recomendagdes para ajus-
tes.

o Divulgacdo de Resultados: Compartilhar os resultados das avaliacOes
com toda a organizagdo para manter a transparéncia € promover o engaja-
mento continuo.

Exemplos de Acoes Preventivas
1. Protocolos de Resposta Rapida:

o Objetivo: Reduzir o tempo de resposta a emergéncias clinicas.

o Ac¢ao: Implementar protocolos de resposta rapida, incluindo treinamento
da equipe e aquisi¢ao de equipamentos necessarios.

2. Campanhas de Higiene das Maos:
o Objetivo: Reduzir a incidéncia de infecgdes hospitalares.
o Acdo: Langar campanhas de higiene das maos com treinamento regular,

monitoramento de conformidade e feedback imediato.



3. Revisao de Protocolos de Medicac¢ao:
o Objetivo: Minimizar erros de medicacao.
o Ag¢ao: Atualizar protocolos de administragdo de medicamentos, introduzir
sistemas de dupla checagem e promover educagao continua para a equipe.
Conclusao
O planejamento de acdes preventivas € essencial para a prevencao de Obitos evitaveis
e a promogao da seguranga do paciente. Desenvolver planos de acdo detalhados, im-
plementar estratégias preventivas eficazes e monitorar continuamente o progresso sao
passos fundamentais para garantir que as melhorias sejam sustentaveis e impactem po-
sitivamente a qualidade dos cuidados de satde. Ao adotar uma abordagem estruturada
e baseada em evidéncias, as instituigdes de satide podem criar um ambiente mais seguro

e eficaz para todos os pacientes.



Capacitacao e Treinamento

Importancia da Capacitacdo Continua dos Profissionais

A capacitacao continua dos profissionais de saude ¢ essencial para garantir a qualidade

e a seguranca dos cuidados prestados aos pacientes. A medida que o conhecimento

médico e as tecnologias de saude evoluem, ¢ fundamental que os profissionais estejam

atualizados com as ultimas praticas, diretrizes e inovagdes. A capacitagdo continua ofe-

rece diversos beneficios:

1. Melhoria da Qualidade dos Cuidados:

(¢]

Praticas Baseadas em Evidéncias: Capacitacdo continua assegura que
os profissionais de satide estejam familiarizados com as melhores praticas
baseadas em evidéncias, resultando em cuidados mais eficazes e seguros.
Atualizacio de Conhecimentos: Permite que os profissionais se mante-
nham atualizados sobre novos tratamentos, medicamentos e tecnologias,

melhorando a capacidade de diagnostico e tratamento.

2. Aumento da Seguranca do Paciente:

@)

Reducio de Erros: Treinamentos regulares ajudam a reduzir erros médi-
cos e eventos adversos, promovendo um ambiente de cuidado mais seguro.
Adesao a Protocolos: A educagdo continua refor¢a a importancia da ade-

sdo a protocolos e diretrizes, minimizando variagdes nas praticas clinicas.

3. Desenvolvimento Profissional:

o

Motivacao e Satisfacdo: Oportunidades de aprendizado continuo aumen-
tam a motivacdo ¢ a satisfacdo dos profissionais de saude, promovendo
um ambiente de trabalho mais positivo.

Avanco na Carreira: Capacitacao continua também proporciona oportu-
nidades para avango na carreira e especializagdo, beneficiando tanto os

profissionais quanto as instituicoes.



Programas de Treinamento e Educacio Continuada

Para garantir uma capacitagao eficaz, ¢ necessario desenvolver e implementar progra-

mas de treinamento ¢ educacdo continuada estruturados. Estes programas devem ser

adaptados as necessidades especificas dos profissionais e das instituicdes de satde. A

seguir, sdo apresentados componentes essenciais desses programas:

1. Identificacio de Necessidades de Treinamento:

o

Avaliacao de Competéncias: Realizar avaliagdes periddicas para identi-
ficar lacunas de competéncias e areas que necessitam de aprimoramento.
Feedback dos Profissionais: Coletar feedback dos profissionais de saude

para identificar suas necessidades e interesses de aprendizado.

2. Desenvolvimento de Conteudo:

(¢]

Conteudo Baseado em Evidéncias: Criar materiais de treinamento base-
ados nas ultimas evidéncias cientificas e diretrizes clinicas.

Diversidade de Formatos: Utilizar uma variedade de formatos, como
workshops presenciais, modulos online, simulacdes praticas e conferén-

cias, para atender diferentes estilos de aprendizado.

3. Implementaciao de Programas de Treinamento:

o

Sessoes Regulares: Oferecer sessoes de treinamento regulares e conti-
nuas, permitindo que os profissionais de satide participem conforme sua
disponibilidade.

Facilitadores Qualificados: Garantir que os treinamentos sejam condu-
zidos por facilitadores experientes e qualificados, que possam comparti-

lhar conhecimentos praticos e tedricos.

4. Integracio com a Pratica Clinica:

o

Aprendizado Pratico: Incorporar simulagdes e cendrios clinicos reais
nos treinamentos para que os profissionais possam aplicar os conhecimen-
tos adquiridos em situagdes praticas.

Mentoria e Supervisao: Implementar programas de mentoria e supervi-
sdo para apoiar o desenvolvimento continuo dos profissionais e garantir a

aplicacdo correta dos conhecimentos.



Avaliacao da Eficacia dos Treinamentos

A avaliagdo da eficacia dos programas de treinamento ¢ fundamental para assegurar

que os objetivos de capacitagdo sejam alcancados e para identificar oportunidades de

melhoria. As principais etapas para a avaliagdo da eficacia dos treinamentos incluem:

1. Definicio de Indicadores de Desempenho:

o

o

Indicadores de Aprendizado: Medir o conhecimento adquirido pelos
participantes através de testes antes e depois do treinamento.

Indicadores de Aplicacao: Avaliar a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos no ambiente clinico, observando mudancas nas praticas e com-

portamentos.

2. Coleta de Feedback:

(¢]

Avaliacoes Pos-Treinamento: Coletar feedback dos participantes imedi-
atamente apOs o treinamento para avaliar sua satisfacdo e percepgdo de
relevancia.

Feedback Continuo: Manter canais abertos para feedback continuo dos
profissionais, permitindo ajustes e melhorias nos programas de treina-

mento.

3. Monitoramento de Resultados:

o

Impacto na Pratica Clinica: Monitorar o impacto do treinamento na pra-
tica clinica, avaliando indicadores de qualidade e segurancga, como taxas
de erros médicos e adesao a protocolos.

Desempenho Institucional: Avaliar o impacto dos treinamentos no de-
sempenho geral da institui¢ao, incluindo melhorias na satisfacdo dos pa-

cientes e na eficiéncia operacional.

4. Revisao e Ajuste dos Programas:

o

Analise de Dados: Analisar os dados coletados para identificar tendéncias
e areas de melhoria.

Ajuste Continuo: Realizar ajustes continuos nos programas de treina-
mento com base nas avaliagdes e feedbacks, assegurando que eles perma-

necam relevantes e eficazes.



Conclusao

A capacitagdo continua dos profissionais de saude ¢ essencial para a manutengdo de
altos padrdes de qualidade e seguranca nos cuidados de saude. Desenvolver e imple-
mentar programas de treinamento ¢ educagdo continuada bem estruturados garante que
os profissionais estejam sempre atualizados com as melhores praticas e preparados para
enfrentar os desafios diarios. Avaliar regularmente a eficdcia desses programas permite
ajustes continuos, promovendo uma cultura de exceléncia e melhoria continua nas ins-

tituicOes de saude.



