BASICO DE NR 24




Conforto nas Instalacoes e Bem-Estar dos
Trabalhadores

Refeitorios, Vestiarios e Armarios

A Norma Regulamentadora n® 24 (NR 24), elaborada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, trata das condic¢des sanitarias e de conforto nos locais
de trabalho. Dentre os aspectos regulados pela norma, destacam-se os
requisitos minimos para refeitdrios, vestidrios e armarios, estruturas
fundamentais para a promog¢dao do bem-estar, higiene e dignidade dos

trabalhadores.

A presenga, adequagdao e manutengao desses espacos sdao obrigagdes
patronais previstas em lei e s3o essenciais para garantir que o0s
trabalhadores tenham condi¢des apropriadas para guardar seus pertences,
realizar a higiene pessoal e se alimentar com seguranca e conforto. Este
texto examina os critérios de obrigatoriedade, estrutura fisica, condi¢des de

higiene e conservagao exigidas para essas instalagoes.

1. Obrigatoriedade Conforme Numero de Empregados

A obrigatoriedade da instalagdo de refeitérios, vestidrios e armarios
individuais depende da quantidade de empregados, da natureza das

atividades e da existéncia de jornadas que exijam alimentac¢do no local.



Segundo a NR 24, o refeitério € obrigatorio em estabelecimentos com mais
de 30 trabalhadores, quando nao ha fornecimento de alimentagdo por meio
de restaurante ou servigo terceirizado proximo e acessivel. Quando houver
menos de 30 empregados, a empresa podera disponibilizar local apropriado

para refei¢des, desde que atenda aos critérios de higiene e conforto.

J& os vestidrios sdo obrigatdrios em estabelecimentos onde os empregados
necessitem trocar de roupa para o desempenho de suas fungdes,
especialmente em atividades com exposi¢ao a agentes quimicos, biologicos
ou sujidades. A norma exige separagdo por género, salvo nos casos em que
o numero reduzido de trabalhadores e a auséncia de simultaneidade

justifiquem instalagdes unissex.

Quanto aos armarios individuais, sua obrigatoriedade decorre da
necessidade de os empregados guardarem seus pertences com seguranga e
privacidade. Eles sdo especialmente exigidos em ambientes que envolvam

troca de uniforme, banho ou guarda de objetos pessoais no local de trabalho.

2. Estrutura e Mobiliario Adequado

A NR 24 estabelece parametros claros sobre a estrutura fisica dos
refeitorios, vestidrios e armarios. O refeitério deve possuir area
proporcional ao niimero de trabalhadores que o utilizam por turno, com
piso lavavel, cobertura e fechamento lateral. O mobiliario deve incluir
mesas e assentos fixos ou mdveis em quantidade adequada, sendo proibido

o uso de bancos corridos em substituicdo a cadeiras individuais.



E vedado o uso do refeitério para outras finalidades, como reunides,
armazenagem de materiais ou descanso. Também nao ¢ permitido realizar
refeicoes em oficinas, areas de produgdo ou outros locais improprios a
alimentagdo, salvo nos casos expressamente autorizados por norma técnica

ou acordo coletivo.

Os vestidrios devem ser localizados em area de facil acesso, proximos a
entrada e saida dos setores produtivos. Devem contar com chuveiros em
numero suficiente, vasos sanitarios, lavatérios e bancadas para apoio. A
construcao deve prever pisos e paredes revestidos com materiais lavaveis e

antiderrapantes, além de portas com travamento para garantir a privacidade.

Os armarios individuais devem ser dotados de compartimentos duplos
(limpo/sujo) quando os trabalhadores utilizarem uniforme. Devem ser
confeccionados em material resistente, de facil limpeza e ventilagdo
adequada, evitando o acumulo de umidade e a proliferagao de

microrganismos.

3. Requisitos de Ventilag¢do, [luminacao e Limpeza

A qualidade do ambiente depende nao apenas da presenca das instalagdes,
mas de sua ventilacdo, iluminagdo e limpeza continuas, conforme

estabelecido na NR 24.

A ventilacdo pode ser natural ou mecanica, sendo indispensavel para evitar
odores desagradaveis, mofo e propagagcao de agentes patogé€nicos. A
entrada de ar externo, a preseng¢a de janelas basculantes ou sistemas de
exaustdo sdo medidas recomendadas para manter a qualidade do ar nos

vestiarios e refeitorios.



A iluminagdo deve ser suficiente para permitir o uso seguro ¢ confortavel
dos ambientes. Recomenda-se que seja natural, sempre que possivel,
complementada com iluminagdo artificial branca e difusa. A falta de
iluminag¢do adequada compromete a higiene, a seguranca e a visibilidade

nas atividades realizadas nesses locais.

A limpeza dos vestidrios e refeitorios deve seguir uma rotina regular, com
produtos apropriados e procedimentos padronizados. Os refeitorios, em
especial, devem ser higienizados antes e apos os horarios de alimentagao,
garantindo a auséncia de residuos alimentares, pragas e contaminagdes

cruzadas.

Empregadores devem designar funcionarios ou empresas especializadas
para a limpeza desses espacos € manter registro de higienizacao periodica,
além de inspecionar regularmente as condigdes dos equipamentos e

estruturas.

4. Armarios Individuais: Exigéncia e Conservacao

A disponibilizacdo de armarios individuais ¢ uma exigéncia da NR 24 ¢
estd diretamente relacionada a preservagdo da intimidade, seguranga dos

pertences pessoais € a separacao entre roupas limpas e sujas.



Em locais onde ha necessidade de uso de uniforme, os armarios devem
possuir dois compartimentos distintos, de modo a evitar a contaminacao

cruzada e facilitar a organizagdo do vestuario.

Cabe ao empregador garantir a manutengdo periddica dos armarios,
substituindo pecas danificadas e promovendo reparos quando necessario.
Os armarios devem estar dispostos de forma organizada, respeitando o

espacamento minimo para circulacao dos trabalhadores.

A conservagdao dos armarios também depende da orientacdo aos
trabalhadores, que devem ser conscientizados sobre o uso adequado dos
compartimentos, a ndo acumulagdo de alimentos ou objetos indevidos, € a

importancia da limpeza individual.

Além disso, ¢ dever do empregador fornecer armarios suficientes para
todos os trabalhadores que necessitem guardar objetos pessoais, sendo
vedado o compartilhamento, salvo em sistemas de turnos claramente

regulamentados.

Conclusao

Refeitorios, vestiarios € armarios sdo componentes essenciais de um
ambiente de trabalho digno, seguro e saudavel. A NR 24 determina critérios
objetivos que visam garantir a funcionalidade, higiene e conforto dessas
instalagcoes, e sua implementacdo adequada ¢ uma demonstracdo de

respeito ao trabalhador.

O descumprimento das exigéncias pode gerar ndo apenas sancoes legais,
mas também impactos negativos na motivagdo, saude e produtividade dos
colaboradores. Por outro lado, ambientes bem estruturados e mantidos
refletem uma cultura organizacional voltada ao bem-estar e a valorizagao

do trabalho humano.



A observancia das normas deve ser continua e integrada a politica de
seguranca e saude do trabalho da empresa, reforcando o compromisso com

a legislagdo e com os principios da responsabilidade social corporativa.
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ALOJAMENTOS E LOCAIS DE DESCANSO:
CONDICOES MINIMAS EXIGIDAS PELA NR 24

A existéncia de alojamentos e locais de descanso adequados ¢ essencial
para preservar a dignidade, a saide e o bem-estar dos trabalhadores,
especialmente quando as condigdes de trabalho exigem a permanéncia
prolongada no ambiente laboral ou em 4&reas afastadas do domicilio
habitual. A Norma Regulamentadora n° 24 (NR 24), do Ministério do
Trabalho e Emprego, dispde sobre as condi¢des sanitarias e de conforto nos
locais de trabalho, estabelecendo critérios técnicos e legais para a

instalacdo e manutengao dessas estruturas.

Este texto aborda os casos em que os alojamentos sdo obrigatorios, os
requisitos minimos estruturais e funcionais, as normas especificas para
empresas com trabalhadores em éareas remotas e a exigéncia de ambientes

apropriados para o descanso durante a jornada de trabalho.

1. Quando os Alojamentos Sao Obrigatorios

A obrigatoriedade de alojamento ocorre sempre que a empresa exigir que
os trabalhadores permaneg¢am no local de trabalho ou em suas imediacdes
por periodos que ultrapassem a jornada regular e impossibilitem o retorno
as suas residéncias, como em atividades em zonas rurais, canteiros de obras

distantes ou operagdes industriais continuas.

Conforme previsto na NR 24, os alojamentos devem ser disponibilizados
pelo empregador sem qualquer 6nus ao trabalhador, respeitando a
legislagdo trabalhista e os principios constitucionais da dignidade da pessoa

humana e da prote¢ado a satde.



Além disso, normas complementares como a NR 31 (Trabalho Rural)
reforcam essa obrigatoriedade em areas afastadas ou com dificil acesso,
determinando que os alojamentos sejam proporcionais ao numero de
empregados e as peculiaridades da atividade econdmica. A jurisprudéncia
trabalhista também reconhece que, mesmo quando os alojamentos nao sao

obrigatdrios, se fornecidos, devem atender aos padroes minimos legais.

2. Condi¢oes Minimas: Camas, Armarios, Ventilacao

A NR 24 determina que os alojamentos devem oferecer condigdes minimas
de habitabilidade, observando critérios de espaco, higiene e conforto. Entre

0s requisitos estao:

Camas individuais: Cada trabalhador deve dispor de uma cama separada,
sendo proibido o uso de beliches triplos ou compartilhados. Os colchdes
devem ser revestidos com material lavavel, em bom estado de conservagao

e com dimensdes adequadas ao porte fisico dos usuarios.

Armarios individuais: Devem ser fornecidos armarios com chave ou
dispositivo de seguranca para que os trabalhadores possam guardar seus
pertences de forma segura e privada. Os armarios devem ser

confeccionados em material resistente, ventilado e de facil limpeza.

Ventilagdo e iluminacdo: Os alojamentos devem dispor de ventilagao
natural eficiente ou de sistema mecanico que assegure a renovagao do ar. A
iluminagao deve ser suficiente para o uso noturno, respeitando também a

possibilidade de repouso com a devida prote¢ao contra luz excessiva.



Piso e paredes lavaveis: Os materiais utilizados devem permitir a limpeza
periddica e a desinfecgdo, contribuindo para a prevencao de infestagdes,

umidade e odores.

Capacidade limitada por comodo: E vedado o uso de dormitorios coletivos
superlotados. A norma recomenda a limitacdo do niimero de trabalhadores
por quarto e a garantia de distanciamento entre as camas, visando o

conforto térmico e a prevencao de doencgas transmissiveis.

Além disso, deve haver sanitarios, chuveiros e lavatorios adequados em
propor¢do ao numero de ocupantes, conforme os mesmos critérios

aplicados aos demais ambientes da NR 24.

3. Normas para Empresas com Trabalhadores em Areas Remotas

Empresas que atuam em areas remotas, rurais, florestais ou de dificil acesso
devem observar regras mais rigidas quanto a responsabilidade pela
habitagdo dos trabalhadores. A NR 31, que trata da seguranga e saude no
trabalho rural, e a Portaria Interministerial MTE/MS n° 3/2002, que trata do
trabalho em frentes de servigo e dareas isoladas, reforcam que os
empregadores sdo responsaveis pelo fornecimento de moradia digna,

transporte, alimentacao e acesso a saude.

Em tais contextos, ¢ exigido que os alojamentos tenham:

Localizacao segura e afastada de areas insalubres, como depositos de lixo,

corpos d’agua contaminados ou instalagdes com agentes quimicos;



Ambientes separados por gé€nero, respeitando a privacidade e a integridade

fisica dos trabalhadores;

Cozinhas e refeitorios proprios ou acesso a alimentacdo segura, com

estrutura compativel com a quantidade de pessoas alojadas;

Manutengdo periddica, com verificagdo de estruturas fisicas, instalagdes

elétricas, hidraulicas e sanitarias.

O descumprimento dessas normas pode implicar infragdes administrativas,
interdi¢cOes e responsabilizagdo civil por danos a satde e integridade dos

trabalhadores.

4. Ambientes de Descanso: Previsao e Exigéncia Legal

Além dos alojamentos para pernoite, a NR 24 também reconhece a
necessidade de ambientes destinados ao descanso durante a jornada de
trabalho, especialmente em atividades que envolvam pausas programadas,

turnos prolongados ou sobrejornada.

O artigo 66 da CLT prevé um intervalo minimo de 11 horas entre jornadas,
e a NR 17 (Ergonomia) refor¢ca que o trabalhador deve ter oportunidades
para repouso fisico e mental. Os ambientes de descanso devem atender aos

seguintes critérios:

Ser separados dos locais de producao e das areas de grande circulagao;



Possuir assentos confortaveis, ventilacao e iluminagao adequadas;

Ter ambiente silencioso e limpo, com temperatura agradavel;

Dispor de instalagdes sanitarias proximas e acessiveis.

Empregadores do setor hospitalar, do transporte, da seguranga patrimonial e
de outras atividades com longas jornadas t€ém a obrigacao de disponibilizar
espagos para repouso durante os intervalos, conforme regulamentagoes

especificas.

Conclusao

A oferta de alojamentos e locais de descanso adequados ¢ parte integrante
do compromisso legal e ético dos empregadores com a seguranga, a satude ¢
o bem-estar dos trabalhadores. A NR 24 estabelece diretrizes claras sobre

quando essas estruturas sao obrigatorias € como devem ser mantidas.

Garantir a existéncia de dormitoérios, armarios, banheiros, areas comuns e
espacos de descanso seguros e confortaveis ¢ uma condic¢ao indispensavel a
dignidade no trabalho, sobretudo em atividades que afastam os empregados
de suas residéncias ou exigem permanéncia prolongada no ambiente de

trabalho.

A fiscalizagdo do cumprimento dessas exigéncias deve ser continua e
respaldada por politicas internas de saide e seguranga, sob pena de sangdes
administrativas, responsabilidade civil e prejuizos a imagem institucional
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FISCALIZACAO, RESPONSABILIDADES E
INTEGRACAO DA NR 24 COM OUTRAS NORMAS
REGULAMENTADORAS

A Norma Regulamentadora n° 24 (NR 24) estabelece os requisitos minimos
para as condigdes sanitarias ¢ de conforto nos locais de trabalho, garantindo
aos trabalhadores acesso a instalagdes dignas e funcionais, como sanitarios,
vestiarios, refeitérios, alojamentos, areas de descanso e abastecimento de

agua potavel.

Para assegurar a efetividade dessa norma, o ordenamento juridico brasileiro
prevé mecanismos de fiscalizagdo, sangdes e um complexo sistema de
responsabilidades atribuidas ao empregador, além da necessidade de
integragdo com outras Normas Regulamentadoras (NRs) que tratam de
aspectos complementares da seguranga e saude no trabalho. Este texto
examina essas responsabilidades, os instrumentos legais de fiscalizagdo e

as possiveis consequéncias do descumprimento da NR 24.

1. Responsabilidade do Empregador: Civil, Administrativa e Trabalhista

A responsabilidade do empregador quanto ao cumprimento da NR 24 pode

ser classificada em trés esferas principais: civil, administrativa e trabalhista.

Na esfera trabalhista, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), em seus
artigos 157 e 158, estabelece os deveres do empregador quanto ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e medicina do trabalho. O
descumprimento dessas obrigacdes pode levar a aplicagdo de multas, a
suspensao de atividades, além de constituir falta grave passivel de rescisao

indireta do contrato de trabalho pelo empregado (art. 483, CLT).



Na esfera administrativa, o empregador responde perante o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) pelo ndo atendimento as Normas
Regulamentadoras. O Auditor-Fiscal do Trabalho poderd lavrar autos de
infragdo, aplicar multas administrativas e, em casos graves, interditar
estabelecimentos ou maquinas e equipamentos. A Portaria n® 1.068/2019 do
MTE regulamenta os critérios de gradacao e valores das multas conforme a

gravidade da infracdo.

Na esfera civil, o empregador pode ser responsabilizado por danos morais e
materiais decorrentes da exposicdo dos trabalhadores a condi¢des indignas
ou insalubres. Conforme os artigos 186 ¢ 927 do Codigo Civil, aquele que
causar dano a outrem ¢ obrigado a reparé-lo. A jurisprudéncia brasileira ja
reconheceu o direito a indeniza¢ao por auséncia de sanitarios adequados,

refeitorios insalubres e alojamentos precarios.

Em alguns casos extremos, quando o descumprimento da norma resultar
em acidentes com lesdes graves ou morte, pode ainda haver
responsabilidade penal do empregador, com base nos artigos 132 (perigo

para a vida ou saude de outrem) e¢ 121 (homicidio) do Cédigo Penal.

2. Fiscaliza¢ao do Ministério do Trabalho

A fiscalizacdo do cumprimento da NR 24 ¢é realizada pelos Auditores-
Fiscais do Trabalho, vinculados ao Ministério do Trabalho e Emprego.
Esses profissionais tém autoridade para inspecionar os ambientes de
trabalho, solicitar documentos, entrevistar trabalhadores, registrar nao

conformidades e aplicar sang¢des legais.

Durante a inspecao, sao verificados diversos aspectos, como:



Presenca e adequagdo das instalagdes sanitarias;

Condicodes de higiene e conservagao dos refeitorios e vestiarios;

Existéncia de armarios e alojamentos quando exigidos;

Fornecimento de dgua potavel e meios para a higienizagao pessoal;

Acessibilidade e separagdo por género.

O auto de infracdo € o principal instrumento administrativo para formalizar
o descumprimento da norma. Em casos graves, o Auditor-Fiscal pode
propor a interdicdo imediata de ambientes, especialmente quando hé risco a

saude coletiva dos trabalhadores.

A atuacdo da Inspe¢do do Trabalho também pode ser provocada por
denuncias de trabalhadores, sindicatos, Ministério Publico do Trabalho ou

por fiscalizacdes programadas em setores de risco.

3. Integracdo com Outras Normas Regulamentadoras

A NR 24, por tratar de condigdes bdasicas de infraestrutura, ¢
frequentemente aplicada em conjunto com outras NRs, formando um
sistema normativo interligado que assegura a protecao integral dos

trabalhadores.

Entre as principais normas com as quais a NR 24 se integra, destacam-se:



NR 17 (Ergonomia): relaciona-se com a NR 24 na exigéncia de assentos
apropriados em refeitérios e locais de descanso, disposi¢do ergondmica dos
lavatorios e mobilidrio compativel com a atividade desempenhada,

reduzindo o risco de doencgas osteomusculares.

NR 18 (Condigdes ¢ Meio Ambiente na Industria da Construgao):
complementa a NR 24 ao estabelecer critérios especificos para sanitarios,
vestiarios, areas de vivéncia e alojamentos em canteiros de obras. E comum
que obras de médio e grande porte exijam estrutura temporaria conforme

ambas as normas.

NR 31 (Trabalho Rural): para trabalhadores em areas rurais, a NR 31
determina regras complementares sobre habitacdo, alimentagdo, agua

potavel e instalagdes sanitdrias, devendo ser aplicada de forma integrada

com a NR 24.

NR 36 (Trabalho em Frigorificos): trata dos locais de pausa e descanso
térmico, bem como da obrigatoriedade de instalagdes sanitarias proximas
as areas de producao com baixas temperaturas, integrando-se diretamente a

NR 24 no tocante a higiene e conforto.

Essa integracdo normativa ¢ necessaria para atender a realidade de
diferentes setores e garantir que a prote¢do do trabalhador ndo seja
fragmentada. O ndo cumprimento combinado dessas normas pode ampliar

o grau da infragdo e a responsabilidade do empregador.



4. Consequéncias do Descumprimento da Norma

O descumprimento da NR 24 pode gerar impactos diversos, que vao desde
sangOes administrativas até processos judiciais ¢ danos a reputagao

institucional da empresa. Entre as principais consequéncias destacam-se:

Multas administrativas: variam conforme a gravidade da infragdo,
reincidéncia e nimero de trabalhadores expostos. Podem ser agravadas em

casos de acidentes ou denuncias recorrentes.

Interdi¢do de setores ou instalagdes: especialmente em casos em que a
auséncia ou inadequagdo das estruturas comprometa a saude dos

trabalhadores.

Acgdes civis publicas: movidas pelo Ministério Publico do Trabalho para
exigir o cumprimento da norma e reparacao de danos coletivos. A Justica
do Trabalho pode, inclusive, determinar a paralisacdo de atividades até a

regularizagao.

Indenizagdes por danos morais e materiais: podem ser exigidas
individualmente por trabalhadores que tenham sofrido prejuizos

decorrentes da omissao do empregador.



Reparagdes e encargos retroativos: em casos de fornecimento irregular de
alojamentos ou auséncia de condi¢des minimas, o empregador pode ser

obrigado a compensar financeiramente os empregados.

Além dessas consequéncias legais, hd danos institucionais € operacionais,
como queda de produtividade, aumento do absenteismo, rotatividade e
reducdo da satisfacdo dos trabalhadores, o que impacta diretamente a

competitividade e sustentabilidade da empresa.

Conclusao

A NR 24 ndo ¢ apenas uma norma de infraestrutura; trata-se de um
instrumento essencial para garantir saude, seguranca, conforto e dignidade
ao trabalhador brasileiro. A sua observancia deve ser parte da cultura
organizacional, apoiada por um sistema eficiente de gestdo de satde e

seguranc¢a do trabalho.

A responsabilidade do empregador ¢ ampla e envolve a implementagao,
manutencdo e fiscalizagdo interna das condigdes exigidas, bem como a
articulacdo com outras normas e setores da empresa. O cumprimento da
NR 24, além de uma obriga¢do legal, ¢ um compromisso com a valorizagao
do trabalho humano e a promo¢dao de um ambiente laboral saudavel e

produtivo.
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