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Fundamentos da NR 24 e Condic6es Sanitarias
Basicas

Introduciao a NR 24

A Norma Regulamentadora n°® 24 (NR 24), aprovada originalmente pela
Portaria n°® 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho, trata
das condig¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho. Seu objetivo
principal € garantir que os trabalhadores tenham acesso a ambientes
adequados para atender suas necessidades fisiologicas basicas, de higiene e
conforto, durante a jornada laboral. Esta norma ¢ parte integrante do
conjunto de dispositivos legais brasileiros que visam a promogao da saude,
segurancga e dignidade no trabalho, sendo fundamental para a prevengao de

doencas ocupacionais € melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

1. Historico da Norma e Sua Importancia na SST

A NR 24 foi instituida no contexto da reforma trabalhista e
regulamentadora dos anos 1970, quando o Brasil consolidou um conjunto
de normas técnicas voltadas a seguranca e saude do trabalho por meio da
Portaria n° 3.214/78. A partir desse marco, o pais passou a contar com 28
Normas Regulamentadoras voltadas a diferentes aspectos das condi¢des de
trabalho, sendo a NR 24 voltada as instalacdes sanitarias, refeitorios,
vestiarios, alojamentos, fornecimento de agua potavel, limpeza e conforto

nos locais de trabalho.



A importancia da NR 24 na area da SST ¢ notavel, pois ela assegura que os
trabalhadores tenham acesso a condi¢des minimas de higiene e conforto,
fatores indispensdveis para a sadde ocupacional. A inadequagdo de
instalagcOes sanitarias, por exemplo, pode levar a infecgdes urindrias,
problemas gastrointestinais e outras doencas, especialmente em ambientes

isalubres ou de dificil acesso, como obras ou areas rurais.

Além disso, a norma contribui diretamente para a dignidade no trabalho,
sendo um reflexo de politicas publicas voltadas a protecao do trabalhador e

a humanizagao das relagdes laborais.

2. Objetivo da NR 24 e Seu Papel na Preven¢ao de Doengas Ocupacionais

O objetivo central da NR 24 ¢ regulamentar as condigdes sanitdrias e de
conforto nos locais de trabalho, estabelecendo critérios minimos que os

empregadores devem cumprir. Isso inclui:

A quantidade e qualidade de sanitérios, vestidrios e refeitorios;

O fornecimento e a conservacao da dgua potavel,

As condig¢des dos alojamentos e locais de descanso, quando necessarios;
A limpeza e higiene do ambiente de trabalho.

O papel da NR 24 na prevencao de doengas ocupacionais ¢ substancial.
Ambientes limpos e sanitariamente adequados contribuem para evitar o
contagio por agentes bioldgicos, a proliferagdo de vetores € o surgimento
de doencas dermatoldgicas, respiratorias e infecciosas. A disponibilidade de
instalagdes adequadas também impacta na saide mental e na produtividade

dos trabalhadores, que se sentem mais valorizados e respeitados.



A NR 24 também impde critérios de dimensionamento proporcional ao
numero de empregados, garantindo que o conforto e a privacidade sejam

respeitados independentemente do porte da empresa.

3. Relagdo com a Constituigdo Federal e a Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT)

A NR 24 encontra respaldo direto na Constituicdo Federal de 1988,
especialmente no artigo 7°, inciso XXII, que garante aos trabalhadores
"redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga". A Carta Magna também assegura a dignidade da
pessoa humana (art. 1°, 1II) e o valor social do trabalho (art. 1°, IV),

fundamentos que sustentam a existéncia de normativas como a NR 24.

No ambito da CLT, os artigos 154 a 201 estabelecem as diretrizes gerais de
seguranca ¢ medicina do trabalho. O artigo 157 impde ao empregador o
dever de cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca ¢ medicina do
trabalho, enquanto o artigo 158 determina que os empregados devem

colaborar com a observancia dessas normas.

A NR 24, como norma infralegal, detalha e operacionaliza os preceitos
constitucionais e legais, traduzindo direitos abstratos em obrigacdes
praticas e passiveis de fiscalizacdo. A sua observancia ¢ obrigatéria para
todas as empresas regidas pela CLT, e o seu descumprimento pode gerar
autuagdes administrativas, agdes civis publicas e até responsabilidade civil
¢ penal do empregador, dependendo das consequéncias do descaso com as

condi¢des sanitarias.



4. Conclusao

A NR 24 ¢ um instrumento essencial para garantir um ambiente de trabalho
digno, seguro e saudavel. Sua existéncia refor¢a o compromisso do Estado
e da sociedade com a protegdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores.
O respeito as suas disposicoes ndo deve ser visto apenas como uma
obrigagdo legal, mas como uma expressdo de responsabilidade social e

¢tica empresarial.

Ao assegurar instalagdes sanitarias adequadas, acesso a agua potavel, locais
limpos e ambientes de descanso apropriados, a NR 24 promove ndo apenas
a prevencdo de doencas ocupacionais, mas também o bem-estar fisico e
psicologico dos trabalhadores. Isso se traduz em maior produtividade,
menor absenteismo, menos acidentes € uma cultura organizacional mais

saudavel e inclusiva.
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INSTALACOES SANITARIAS MINIMAS NOS
LOCAIS DE TRABALHO

A existéncia de instalagdes sanitarias adequadas ¢ um direito fundamental
do trabalhador, amparado pela legislagao trabalhista e pelas normas
regulamentadoras de seguranga e saude do trabalho. A Norma
Regulamentadora n® 24 (NR 24), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), estabelece os parametros minimos para a constru¢ao, manutengao ¢
uso de instalacdes sanitarias nos ambientes laborais, visando a promoc¢ao da

saude, conforto e dignidade dos trabalhadores.

Neste texto, serdo abordados os principais requisitos legais relacionados a
quantidade de sanitérios, separagdao por género, localizagao, acessibilidade,
condicdes de higiene, ventilagdo e manutencdo, além de exigéncias

especificas para obras e areas rurais.

1. Quantidade e Separagao por Género

A NR 24 define que os estabelecimentos devem dispor de instalagdes
sanitarias em niimero adequado ao efetivo de trabalhadores, dimensionadas
com base na quantidade de funcionarios por turno de trabalho. O item 24.2
da norma estabelece que as instalagdes sanitarias devem ser separadas por
sexo, exceto nos casos de estabelecimentos com até dez trabalhadores no
mesmo turno ¢ local, desde que ndo trabalhem simultaneamente homens e

mulheres.

A quantidade minima de aparelhos sanitirios deve obedecer a seguinte

l6gica geral:



1 vaso sanitario e 1 lavatdrio para até 20 trabalhadores

Acima de 20 trabalhadores, deve haver acréscimos proporcionais conforme

descrito na norma.

Em ambientes predominantemente masculinos, ¢ permitido substituir até
50% dos vasos sanitarios por mictorios. Essa separacdo ¢ essencial para
garantir a privacidade, a seguranga e o conforto dos trabalhadores,
principalmente em contextos com maior vulnerabilidade social ou

desigualdade de género.

2. Localizacao ¢ Acessibilidade

A localizacdo das instalagdes sanitarias deve obedecer a critérios de
proximidade e facilidade de acesso. De acordo com a NR 24, os sanitarios
devem estar situados em locais que evitem a exposicao dos trabalhadores a

intempéries, esforgo fisico excessivo ou riscos de acidentes no percurso.

Devem ser interligados por caminhos protegidos e sinalizados, iluminados,
seguros e, preferencialmente, pavimentados. O acesso deve ser garantido a
todos os trabalhadores, inclusive aqueles com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, respeitando os principios de acessibilidade previstos na Lei

Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Além disso, o projeto e a construg¢ao das instalagdes sanitarias devem estar
em conformidade com a ABNT NBR 9050, que trata da acessibilidade em

edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.



3. Condig¢des de Higiene, Ventilacdo e Manutengao

As instalagdes sanitdrias devem ser mantidas em perfeito estado de
conservacao, limpeza e funcionamento. A NR 24 prevé que os pisos devem
ser lavaveis, antiderrapantes e impermedveis. As paredes devem ser
revestidas com material que facilite a higienizacdo, ¢ os compartimentos

devem ser providos de porta com tranca.

Cada compartimento sanitario deve dispor de papel higiénico, lixeira com
tampa e recipiente para higiene pessoal, além de lavatdrios com agua
corrente, sabonete liquido ou em barra e meios adequados para secagem

das maos, como toalhas descartaveis ou secadores automaticos.

A ventilagdo deve ser natural (através de janelas, basculantes ou aberturas)
ou artificial, por meio de exaustores ou sistemas mecanicos. A iluminagao,
por sua vez, deve ser suficiente para garantir o uso seguro ¢ confortavel do
ambiente, sendo preferencialmente natural, complementada por luz

artificial adequada.

A periodicidade da limpeza deve ser compativel com a intensidade de uso e
o tipo de atividade desenvolvida, e deve ser registrada e supervisionada por

responsavel designado.

4. Requisitos Especificos em Obras e Areas Rurais

A NR 24 também contempla situagdes especificas de trabalho, como obras
da construcao civil e atividades rurais, que frequentemente ocorrem em

ambientes com estruturas temporarias ou de dificil acesso.



Nas obras da construgdo civil, as instalacdes sanitdrias podem ser
compostas por unidades méveis ou pré-fabricadas, desde que atendam aos
mesmos requisitos de higiene, ventilagdo e nimero minimo de aparelhos.
Devem ser colocadas em locais estratégicos e de facil acesso para todos os

operarios, considerando a movimentacao ¢ o estdgio da obra.

J4 no caso de trabalhadores rurais, a norma estabelece que os sanitarios
podem ser coletivos e situados em estruturas removiveis ou permanentes,
com separagdo por sexo, se houver trabalhadores de ambos os géneros. O
acesso deve ser garantido em até 150 metros do local de trabalho, e ¢

vedado o uso de fossas rudimentares ou valas abertas.

Esses ambientes devem ser dotados de abastecimento de agua potavel e
sistema adequado de esgotamento sanitario, mesmo que simplificado, de

modo a prevenir riscos a saude e a0 meio ambiente.

5. Conclusao

As instalagdes sanitarias sao elementos fundamentais para a preservacao da
saude e da dignidade dos trabalhadores. A NR 24 estabelece requisitos
minimos que, se cumpridos de forma efetiva, reduzem o risco de doencas
infecciosas, promovem o bem-estar ¢ asseguram o respeito aos direitos

fundamentais no ambiente de trabalho.

O cumprimento da norma, além de obrigatdrio, reflete a responsabilidade
social € o comprometimento das empresas com a seguranca, saude e
qualidade de vida dos seus trabalhadores, sendo um pilar essencial de

qualquer politica de seguranca e saude ocupacional.
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LIMPEZA, ESGOTAMENTO E ABASTECIMENTO
DE AGUA NOS LOCAIS DE TRABALHO

A manutencdo de ambientes limpos e o acesso a agua potavel sao
elementos fundamentais para garantir a satde, o conforto e a dignidade dos
trabalhadores. A Norma Regulamentadora n® 24 (NR 24), que trata das
condi¢des sanitarias ¢ de conforto nos locais de trabalho, estabelece os
parametros minimos relacionados a limpeza, ao esgotamento sanitario e ao
abastecimento de dgua potavel, de forma a prevenir doengas e promover o

bem-estar nas atividades laborais.

Neste texto, abordam-se os requisitos legais € técnicos para a higienizagao
dos ambientes de trabalho, o correto manejo de residuos e efluentes, ¢ a
obrigatoriedade do fornecimento de agua potavel e segura para todos os

empregados.

1. Requisitos Minimos para Higiene

A limpeza regular e eficiente dos ambientes de trabalho ¢ indispensavel
para a preven¢ao de doengas infectocontagiosas, alergias, infestagdes por
pragas e outros agravos a saude dos trabalhadores. De acordo com a NR 24,
a higienizacdo deve ser realizada de forma sistematica, considerando a
natureza da atividade exercida, o numero de pessoas que utilizam o espago
e o tipo de ambiente (fechado, aberto, umido, com manipulagdo de

alimentos etc.).



A norma exige que os pisos das instalagdes sanitarias, vestiarios, refeitorios
¢ demais locais de uso comum sejam lavaveis, resistentes a umidade e de
facil desinfeccdo. As paredes devem ter revestimento que facilite a limpeza

até a altura minima de 1,50 metro.

A limpeza deve ser documentada, supervisionada e realizada com produtos
adequados, evitando a contaminacao cruzada entre areas limpas e sujas. Em
estabelecimentos de grande porte, recomenda-se a adocdo de
procedimentos operacionais padronizados (POPs) e cronogramas de

limpeza.

Além disso, deve-se garantir a presengca de lixeiras com tampa e
acionamento nao manual em locais como banheiros e refeitorios, € o
descarte frequente dos residuos acumulados, com separacao adequada entre

lixo comum, reciclavel e perigoso (quando aplicavel).

2. Sistema de Esgoto e Descarte de Residuos

O sistema de esgoto em ambientes de trabalho deve garantir a captagao,
transporte e disposi¢cdo final segura dos efluentes liquidos gerados pelas
atividades sanitarias, alimentares e industriais. A NR 24 determina que os
sanitarios devem estar ligados a rede de esgoto publico ou, na auséncia
desta, a sistema particular de tratamento de esgoto devidamente licenciado

pelos 6rgaos ambientais competentes.

Fossas sépticas, sumidouros e biodigestores sdo alternativas viaveis em
areas rurais ou afastadas dos centros urbanos, desde que construidos
conforme normas técnicas, como a ABNT NBR 7229 (Projeto, construgao e
operacdo de sistemas de tanques sépticos) € a NBR 13969 (Tanques
sépticos — Unidades de tratamento complementar e disposi¢do final dos

efluentes liquidos — Projeto, construgao e operacao).



O descarte de residuos soOlidos também deve observar a legislagdo
ambiental e sanitdria. Os residuos perigosos (como produtos quimicos,
materiais perfurocortantes, contaminantes bioldgicos etc.) devem seguir os
critérios da Resolucdo CONAMA n° 358/2005 ¢ da Resolugdo RDC n°
222/2018 da Anvisa, quando aplicavel.

Empresas que geram residuos industriais ou contaminantes devem manter
plano de gerenciamento de residuos solidos (PGRS), com coleta,
armazenamento temporario ¢ destinacdo ambientalmente adequada,

evitando a polui¢ao do solo e da agua.

3. Abastecimento de Agua Potavel e Sua Conservagio

A NR 24 determina que os empregadores devem garantir o fornecimento
continuo de agua potavel em quantidade suficiente para as necessidades de
higiene pessoal, preparo de alimentos e hidratacdo dos trabalhadores. Essa
exigéncia ¢ respaldada também pela Portaria GM/MS n°® 888/2021, que
dispde sobre os padroes de qualidade da agua para consumo humano e sua
vigilancia.

A 4gua deve ser proveniente de fonte segura (rede publica, pogo artesiano,
sistema de abastecimento auténomo) ¢ submetida a analises laboratoriais
regulares, que atestem a auséncia de contaminantes fisicos, quimicos e

microbioldgicos.

Para garantir a conservagao da qualidade da agua, os reservatdrios (caixas
d'agua, cisternas) devem ser vedados, limpos regularmente e protegidos
contra a entrada de animais, insetos e residuos. A periodicidade minima de
limpeza dos reservatorios recomendada pelo Ministério da Saude ¢

semestral.



Nos ambientes de trabalho, a agua potavel deve ser disponibilizada em
bebedouros higienizados ou em recipientes coletivos com torneira, vedados
e identificados. E vedado o uso de copos coletivos, sendo obrigatoria a

oferta de copos descartaveis ou reutilizaveis de uso individual.

Para atividades em ambientes externos ou itinerantes (como na construg¢ao
civil ou em zonas rurais), o empregador deve garantir a oferta de agua
potavel de forma pratica e acessivel, respeitando as condi¢gdes climaticas e

o esforco fisico exigido das fungdes.

4. Implicacdes Legais e Responsabilidade do Empregador

O ndo cumprimento das exigéncias relativas a limpeza, esgoto e
abastecimento de agua pode acarretar sangdes administrativas, como multas
e interdi¢des, além de agdes civis publicas por danos coletivos a saude dos
trabalhadores. A responsabilidade recai diretamente sobre o empregador,
conforme previsto nos artigos 157 ¢ 160 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), que impdem o dever de garantir condigdes sanitarias

adequadas e conformidade com as Normas Regulamentadoras.

Do ponto de vista ético, essas medidas representam o respeito ao principio
da dignidade da pessoa humana no ambiente de trabalho. Garantir agua
limpa, ambientes higienizados e esgoto controlado ¢ assegurar um direito
basico que impacta diretamente na satde, produtividade e qualidade de

vida do trabalhador.



Conclusao

O conjunto de medidas referentes a limpeza dos ambientes, ao esgotamento
adequado de residuos e ao fornecimento de dgua potavel constitui uma base
imprescindivel para a promog¢ao da satde ocupacional. A NR 24 oferece os
parametros minimos que, se cumpridos com responsabilidade e
regularidade, reduzem significativamente os riscos sanitarios nos locais de

trabalho.

A aplicagdo dessas normas deve ser vista ndo apenas como um requisito
legal, mas como parte de uma cultura organizacional voltada ao bem-estar,

a prevencao de doencas e a valorizagao do capital humano.
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RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR NA
MANUTENCAO DAS CONDICOES SANITARIAS E
DE CONFORTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A responsabilidade do empregador quanto a manutengdo das condigdes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho ¢ um dever legal, ético ¢
organizacional, com impactos diretos na saude, seguranga, produtividade ¢
dignidade dos trabalhadores. A Norma Regulamentadora n® 24 (NR 24), do
Ministério do Trabalho e Emprego, regulamenta as exigéncias minimas
relacionadas as instalacdes sanitdrias, abastecimento de agua, limpeza,
vestiarios, refeitorios, alojamentos e demais estruturas destinadas ao bem-

estar dos empregados.

O n3o cumprimento desses requisitos constitui infracdo as normas de
seguranga ¢ saude do trabalho, sujeitando o empregador a sangdes
administrativas, civis € até criminais. Este texto explora a base normativa, o
conteudo da obrigagdo patronal e suas implicagdes praticas no cotidiano

das relagdes de trabalho.

1. Fundamentagao Legal da Responsabilidade do Empregador

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 7°, inciso XXII, estabelece
como direito dos trabalhadores “a redu¢ao dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de satde, higiene e seguranca”. Esse mandamento
impde ao empregador o dever de zelar por um ambiente laboral salubre, o
que inclui instalagdes sanitdrias adequadas, locais de descanso, agua

potavel e outros elementos relacionados ao conforto.



A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) reforca essa responsabilidade.
Os artigos 157 a 160 da CLT impdem ao empregador o dever de cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, além de

manter o ambiente compativel com os preceitos legais e regulamentares.

Em complemento, a NR 24 detalha as condigdes especificas que devem ser
observadas, fornecendo pardmetros objetivos sobre numero de sanitarios,
ventilagao, limpeza, disposi¢do de residuos, acessibilidade e qualidade da
agua, entre outros aspectos. O descumprimento das disposicoes da NR
configura infragdo passivel de autuagdo por parte da fiscalizacdo do
trabalho, conforme previsto na Portaria n° 1.068/2019, que estabelece

critérios de gradagdo das multas.

2. Dever de Manutencao Continua

Nao basta ao empregador instalar sanitdrios, vestiarios, bebedouros e
refeitorios — € necessario garantir sua manutengao continua, com
conservagdo, limpeza, abastecimento e funcionamento adequado. A
omissao nesse aspecto pode gerar riscos a saude dos trabalhadores e

configurar negligéncia patronal.

A manutencdo deve ser preventiva e corretiva, o que significa planejar
intervengdes regulares, como limpeza didria, desinfec¢do, inspegoes
periodicas e reposicdo de materiais (papel higi€nico, sabao, copos
descartaveis, etc.). Quando ha falhas estruturais (vazamentos, entupimentos,
danos nas instalacdes), o empregador deve providenciar a corre¢do

imediata para evitar agravamento das condi¢des ambientais.



Essa obrigacdo abrange também a contratagdo de empresas terceirizadas.
Mesmo quando delega a limpeza ou conservagao a terceiros, o empregador
continua sendo o responsavel legal por garantir que os ambientes estejam

em conformidade com as exigéncias legais.

3. Fiscalizagao e Consequéncias do Descumprimento

A fiscalizacdo do cumprimento das normas ¢ realizada pelos auditores-
fiscais do trabalho, vinculados ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Caso
sejam constatadas irregularidades nas condicdes sanitarias e de conforto, o

estabelecimento podera sofrer:

Autuagao e imposi¢ao de multa administrativa;

Interdi¢do de setores ou atividades, se houver risco grave e iminente a
saude;

Ac¢des civis publicas, movidas pelo Ministério Publico do Trabalho;

Responsabilidade civil por danos morais e materiais causados aos

trabalhadores;

Responsabilidade penal, em casos de omissao dolosa que resulte em lesdes

ou morte.

Além das sangdes legais, o descumprimento das normas afeta
negativamente a imagem institucional da empresa, gera rotatividade de
mao de obra, aumenta o absenteismo e reduz a produtividade. Em
contrapartida, a manutencao de um ambiente limpo, funcional e confortavel

promove a motivagado, o bem-estar e a eficiéncia dos colaboradores.



4. Boas Praticas de Gestao Patronal

Empregadores comprometidos com a saude ocupacional devem adotar
politicas internas de manutencdo preventiva, acompanhadas de inspegdes
regulares e capacitagdo das equipes responsaveis pela limpeza e

conservacao.
Algumas préaticas recomendadas incluem:

Criacdo de um plano de manutencdo sanitaria, com periodicidade definida

para inspegdes e intervengoes;

Capacitagdo de funcionarios de limpeza sobre normas de higiene, produtos

utilizados e procedimentos adequados;
Acompanhamento de ndo conformidades por meio de auditorias internas;

Instalacdo de placas informativas e educativas sobre higiene pessoal e uso

correto dos ambientes;

Estimulo a participacdo dos trabalhadores na identificacdo de problemas

nas instalacoes.

O envolvimento do setor de seguranca do trabalho, da CIPA (Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes) e dos gestores operacionais ¢ essencial

para garantir que as acoes de manuten¢ado sejam eficazes e continuas.

5. Responsabilidade Social e Etica Empresarial

Mais do que uma exigéncia legal, a responsabilidade do empregador com a
manutencdo das condigdes sanitarias reflete uma postura ética e
humanitdria. Assegurar que os trabalhadores tenham acesso a banheiros
limpos, agua potavel, locais para refeicdes e areas de descanso adequadas ¢

reconhecer a dignidade do trabalho humano.



Empresas que promovem  ambientes sauddveis  demonstram
responsabilidade social corporativa, elemento cada vez mais valorizado por
clientes, investidores e pela sociedade em geral. Em tempos de maior
conscientizacdo sobre saude publica, especialmente apds a pandemia da
COVID-19, as condi¢des sanitarias tornaram-se ainda mais relevantes

como indicador de respeito aos direitos trabalhistas.

Conclusao

A responsabilidade do empregador na manutencao das condigdes sanitarias
e de conforto no ambiente de trabalho ¢ uma obrigagdo multidimensional,
que envolve aspectos legais, operacionais, ¢éticos e estratégicos. O
cumprimento da NR 24 e demais dispositivos legais assegura nao apenas a
saude fisica dos trabalhadores, mas também sua motivacao, produtividade e

senso de pertencimento.

Manter os ambientes limpos, funcionais e seguros ¢ um dos pilares da
prevencdo de doengas ocupacionais e¢ da construgdo de um ambiente
laboral digno. O investimento em manutengdao ndo deve ser visto como
custo, mas como uma agdo preventiva e estratégica, que protege vidas,

reduz riscos legais e fortalece a reputagdo institucional da organizacao.
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