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Técnicas e Abordagens na Escuta Especializada

Preparacao para a Entrevista

Preparacao do Ambiente

A preparagao do ambiente ¢ um passo crucial para o sucesso de uma
entrevista especializada com criancas e adolescentes que foram vitimas ou
testemunhas de violéncia. O ambiente deve ser cuidadosamente planejado
para criar uma atmosfera que facilite a comunicacdo aberta € minimize o

estresse € a ansiedade do entrevistado.

Escolha do Local: O local da entrevista deve ser calmo, seguro e privado,
longe de distragdes e interrup¢des. Um ambiente silencioso ajuda a crianga
ou adolescente a se concentrar e se sentir mais & vontade para falar. E
importante que o espago seja acolhedor, com modveis confortaveis e

decoragdo que transmita tranquilidade.

Recursos Disponiveis: O ambiente deve estar equipado com todos os
recursos necessarios para a condugdo da entrevista, como gravadores de
audio e video (se for o caso), materiais de desenho, brinquedos e livros
apropriados para a idade. Esses itens podem ajudar a crianca ou adolescente
a relaxar e expressar seus sentimentos de maneira ndo verbal, caso seja

necessario.



Configuracio do Espaco: A disposicdo dos moveis deve favorecer a
comunicacao face a face, evitando barreiras fisicas como mesas grandes
entre o entrevistador e a crianca ou adolescente. Cadeiras confortaveis e
ajustaveis, que permitam que a crianga ou adolescente se sente a vontade,

sao0 essenciais.
Construciao de um Ambiente Seguro e Acolhedor

A criacdo de um ambiente seguro ¢ acolhedor ¢ fundamental para que a
crianca ou adolescente se sinta a vontade para compartilhar suas

experiéncias.

Seguranca: A crianca ou adolescente deve sentir que estd em um espago
onde nao serd julgada ou punida. A presenca de elementos familiares, como
brinquedos e livros, pode ajudar a criar um sentimento de seguranca. O
entrevistador deve explicar claramente o proposito da entrevista e garantir
que a crianca ou adolescente saiba que pode interromper a qualquer

momento se se sentir desconfortavel.

Acolhimento: O ambiente deve ser acolhedor, com cores suaves, iluminacao
adequada e decoracdao que transmita conforto e seguran¢a. E importante
evitar um ambiente clinico ou impessoal, optando por um espago que pareca

mais uma sala de estar do que um escritorio.

Privacidade: Garantir a privacidade ¢ essencial para que a crianca ou
adolescente se sinta livre para falar abertamente. Apenas pessoas essenciais
para a entrevista devem estar presentes, € qualquer forma de interrupgao deve

ser minimizada.
Técnicas de Criacio de Vinculo e Confianca

Estabelecer um vinculo de confian¢a com a crianga ou adolescente ¢ crucial
para que a entrevista seja bem-sucedida. Algumas técnicas que podem ser

utilizadas incluem:



Acolhimento Inicial: Comece a entrevista com uma conversa informal para
conhecer a crianga ou adolescente. Perguntas sobre hobbies, escola, amigos

e interesses pessoais ajudam a quebrar o gelo e construir uma conexao.

Comunica¢ao Nao Verbal: Utilize a comunicagdo ndo verbal para mostrar
empatia e compreensao. Sorrisos, acenos de cabe¢a e uma postura corporal

aberta e relaxada podem ajudar a criar um ambiente de confianca.

Escuta Ativa: Demonstre que estd realmente ouvindo o que a crianga ou
adolescente tem a dizer. Faga contato visual, use expressoes faciais que
mostrem interesse € responda com comentdrios que incentivem a

continuacao da conversa.

Respeito ao Ritmo da Crianca ou Adolescente: Respeite o tempo € o ritmo
da crianca ou adolescente durante a entrevista. Evite pressa ou pressoes para

obter respostas rapidas. Permita que eles falem no seu proprio tempo e ritmo.

Validacio dos Sentimentos: Reconhe¢a e valide os sentimentos e
experiéncias da crianca ou adolescente. Frases como "Eu entendo que isso
deve ter sido muito dificil para vocé€" ou "Vocé€ € muito corajoso por falar

sobre isso" podem ajudar a construir confianca e empatia.

Confidencialidade: Explique claramente que tudo o que for dito durante a
entrevista sera mantido em confidencialidade e sera compartilhado apenas
com pessoas que realmente precisam saber para ajudar a crianga ou

adolescente.

A preparacao cuidadosa do ambiente e o estabelecimento de um vinculo de
confianga sdo fundamentais para criar um espago onde a crianca ou
adolescente se sinta segura e confortadvel para compartilhar suas
experiéncias. Essas medidas ndo apenas facilitam a coleta de informagdes
precisas, mas também ajudam a proteger e promover o bem-estar emocional

da crianga ou adolescente durante o processo de entrevista.



Técnicas de Entrevista e Comunicacao

Técnicas de Comunicac¢ao Eficaz

A comunicagdo eficaz ¢ essencial para a realizagdo de uma entrevista
especializada com criangas e adolescentes em situagdes de violéncia. Para
criar um ambiente onde a crianga ou adolescente se sinta a vontade para
compartilhar suas experiéncias, ¢ importante adotar técnicas que promovam

uma comunicag¢do clara, empatica e respeitosa.

Empatia e Sensibilidade: Demonstrar empatia ¢ fundamental para construir
confianga. O entrevistador deve mostrar compreensdo e sensibilidade em
rela¢do aos sentimentos da crianca ou adolescente, validando suas emogoes

¢ criando um ambiente seguro.

Escuta Ativa: A escuta ativa envolve prestar atengdo total ao que a crianca
ou adolescente esta dizendo, sem interrupgoes. Isso inclui fazer contato
visual, acenar com a cabeca ¢ usar expressoes faciais que mostrem interesse

€ preocupacao genuina.

Uso de Linguagem Apropriada: Utilizar uma linguagem adequada a idade
¢ ao nivel de compreensao da crianga ou adolescente € crucial. Evite termos
técnicos ou complexos e adapte a comunicagdo ao contexto e a experiéncia

de vida do entrevistado.

Clarificacao e Reflexdo: Faca perguntas para clarificar pontos que nao

ficaram claros e use a reflexdo para confirmar o que foi dito. Por exemplo,

"Entdo, vocé esta dizendo que..." ajuda a garantir que o entrevistador

compreendeu corretamente a informagao.



Siléncios Positivos: O siléncio pode ser uma ferramenta poderosa. Permitir
pausas na conversa dd a crianca ou adolescente tempo para refletir e

processar suas emogdes, incentivando uma resposta mais completa e sincera.
Perguntas Abertas versus Perguntas Fechadas

O tipo de pergunta utilizada pode influenciar significativamente a qualidade

¢ a profundidade das respostas obtidas durante a entrevista.

Perguntas Abertas: As perguntas abertas sdo projetadas para encorajar
respostas detalhadas e expansivas. Elas permitem que a crianga ou
adolescente compartilhe suas experiéncias e sentimentos de maneira mais

completa. Exemplos de perguntas abertas incluem:
« "Vocé pode me contar mais sobre o que aconteceu?"
"Como voce se sentiu quando 1sso aconteceu?"
« "O que aconteceu depois?"

Essas perguntas ajudam a explorar a narrativa da crianga ou adolescente sem
direcionar suas respostas, proporcionando uma visao mais clara e abrangente

dos eventos e emocdes envolvidos.

Perguntas Fechadas: As perguntas fechadas, por outro lado, geralmente
resultam em respostas curtas e especificas, como "sim" ou "niao". Embora
uteis em alguns contextos para obter informagdes factuais, elas podem
limitar a expressdao da crianca ou adolescente. Exemplos de perguntas

fechadas incluem:
« "Vocé estava sozinho quando aconteceu?"
« "Foi de manha ou a tarde?"

« "Ele disse algo para vocé?"



Embora as perguntas fechadas possam ser necessarias para confirmar
detalhes especificos, ¢ importante usd-las com moderacdo e sempre
complementa-las com perguntas abertas para obter um entendimento mais

completo.
Como Lidar com Respostas Emocionais e Comportamentos Defensivos

Durante a entrevista, a crianca ou adolescente pode exibir respostas
emocionais intensas ou comportamentos defensivos. Saber como lidar com

essas reagdes € crucial para garantir uma entrevista eficaz e respeitosa.

Reconhecimento e Validacdo das Emoc¢oes: Quando a crianga ou
adolescente expressa emogdes fortes, ¢ importante reconhecer e validar esses
sentimentos. Frases como "Eu entendo que isso deve ter sido muito dificil
para vocé" ou "E normal sentir-se assim depois do que vocé passou" podem

ajudar a acalmar e tranquilizar o entrevistado.

Manter a Calma e a Compreensdo: O entrevistador deve permanecer
calmo e compreensivo, mesmo diante de reacOes emocionais intensas.
Demonstrar paciéncia € oferecer um espago seguro para que a crianga ou

adolescente possa expressar seus sentimentos sem julgamento € essencial.

Oferecer Pausas: Se a crianga ou adolescente se mostrar muito angustiado
ou defensivo, pode ser util oferecer uma pausa. Isso da tempo para que se
recomponham e diminuam a intensidade emocional, permitindo que a

entrevista prossiga de maneira mais tranquila.

Técnicas de Acalmamento: Utilizar técnicas de acalmamento, como
respiragdo profunda ou atividades de relaxamento, pode ajudar a reduzir a
ansiedade e o estresse da crianga ou adolescente. Encorajar a crianga a

respirar fundo ou a brincar com um brinquedo calmante pode ser util.



Evitar Confrontacido: Em caso de comportamentos defensivos, ¢
importante evitar a confrontacdo. Em vez disso, use perguntas abertas e
reflexivas para ajudar a crianca ou adolescente a se sentir ouvido e
compreendido. Por exemplo, "Vocé parece estar chateado com isso. Quer me

contar mais sobre como se sente?"

Garantir a Confidencialidade: Reafirmar a confidencialidade da entrevista
e assegurar a crianga ou adolescente que suas informagdes serdo tratadas com

o méaximo cuidado pode ajudar a reduzir a ansiedade e a defensividade.

Ao aplicar essas técnicas de entrevista e comunicacao, o entrevistador pode
criar um ambiente onde a crianga ou adolescente se sinta seguro, ouvido e
respeitado, facilitando a coleta de informacdes valiosas e promovendo o

bem-estar emocional durante o processo.



Ferramentas e Recursos de Apoio

Uso de Brinquedos e Desenhos na Entrevista

A utilizagao de brinquedos e desenhos durante a entrevista pode ser uma
ferramenta poderosa para facilitar a comunicagdo com criangas e
adolescentes. Essas ferramentas ajudam a criar um ambiente mais acolhedor
e permitem que a crianca ou adolescente se expresse de maneiras que podem

ser mais confortaveis e naturais para eles.

Brinquedos: Brinquedos apropriados para a idade podem ajudar a criar uma
atmosfera de seguranca e confianga. Eles podem ser usados para criar
cenarios que permitem a crianga recontar experiéncias de forma indireta,
reduzindo a pressdo emocional. Por exemplo, bonecos e figuras de acao
podem ser usados para encenar situacdes, permitindo que a crianca

demonstre o que aconteceu através do jogo.

Desenhos: Desenhar ¢ uma forma poderosa de expressdao, especialmente
para criangas que podem ter dificuldade em verbalizar seus sentimentos e
experiéncias. Pedir a crianga que desenhe uma situacao especifica ou como
se sente pode fornecer insights valiosos sobre seu estado emocional e o que
ela vivenciou. Os desenhos podem ser discutidos juntos, ajudando o

entrevistador a entender melhor a perspectiva da crianca.
Recursos Audiovisuais

Recursos audiovisuais, como gravacdes de audio e video, podem ser
extremamente uteis durante a entrevista especializada. Eles ndo apenas
ajudam a documentar a entrevista de maneira precisa, mas também podem
ser usados para revisar e analisar as respostas da crianga ou adolescente

posteriormente.



Gravacoes de Video: Gravagdes de video permitem que o entrevistador
capture tanto a linguagem verbal quanto a ndo verbal da crianca ou
adolescente, como expressdes faciais, gestos e posturas corporais, que
podem fornecer informagdes adicionais sobre suas emocgoes e estado mental.
E importante garantir que a gravacdo seja feita de maneira discreta para néo

intimidar a crianca.

Gravacdes de Audio: Gravagdes de audio sdo uUteis para documentar a
conversa sem a intrusdo de uma camera. Elas permitem que o entrevistador
se concentre totalmente na interagdo com a crianga ou adolescente, sabendo
que a conversa esta sendo registrada para analise posterior. A clareza do

audio ¢ essencial, e equipamentos de alta qualidade devem ser usados.

Revisao de Recursos Audiovisuais: Os recursos audiovisuais podem ser
revisados por outros profissionais, como psicologos e assistentes sociais,
para fornecer uma analise mais abrangente e multifacetada da entrevista.
Eles também podem ser usados como prova em processos legais, desde que

sua coleta e uso estejam em conformidade com as normas €ticas e legais.

Técnicas de Relaxamento e Reducio de Ansiedade para a

Crianca/Adolescente

A ansiedade e o estresse sdao comuns entre criancas e adolescentes que
passaram por situagdes de violéncia. Utilizar técnicas de relaxamento
durante a entrevista pode ajudar a criar um ambiente mais calmo e propicio

a comunicag¢ao aberta.

Respiracao Profunda: Ensinar técnicas simples de respiracdo profunda
pode ajudar a crianca ou adolescente a se acalmar. Pedir para que respirem
profundamente e expirem lentamente algumas vezes pode reduzir

significativamente a ansiedade.



Atividades de Relaxamento: Atividades como colorir, brincar com
massinha de modelar ou utilizar fidget toys (brinquedos de inquietagdo)
podem ajudar a distrair a mente da crianca ou adolescente, permitindo que

se sintam mais confortaveis € menos estressados.

Criacdo de um Ambiente Aconchegante: Elementos do ambiente, como
iluminacdo suave, musica calmante de fundo e¢ a presenga de objetos
reconfortantes, como almofadas ou cobertores, podem contribuir para a
reducdo da ansiedade. O entrevistador pode também oferecer algo para

beber, como agua ou suco, para ajudar a crianca a se sentir cuidada.

Técnicas de Imaginacdo Guiada: Guiar a crianga ou adolescente através de
uma breve visualizagdo, onde eles imaginam estar em um lugar seguro e
feliz, pode ajudar a reduzir o estresse. Esta técnica pode ser particularmente

eficaz para criangas mais novas que t€m uma imaginagdo vivida.

Interacoes Positivas: Manter uma postura positiva, utilizando um tom de
voz calmo e amigavel, e mostrando empatia € compreensao pode fazer uma
grande diferenca na forma como a crianga ou adolescente se sente durante a
entrevista. Pequenos gestos de gentileza e paciéncia contribuem para criar

um ambiente acolhedor e seguro.

Utilizando essas ferramentas e recursos de apoio, o entrevistador pode
facilitar uma comunicagao mais eficaz e ajudar a crianga ou adolescente a se
sentir mais confortavel e segura durante a entrevista. Isso ndo s6 melhora a
qualidade das informacdes obtidas, mas também protege o bem-estar

emocional do entrevistado.



