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Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Fisica

O atendimento a pessoas com deficiéncia fisica exige uma abordagem
cuidadosa e inclusiva, levando em consideragao as diferentes necessidades
que cada tipo de deficiéncia pode apresentar. Entender as especificidades e
as adaptacOes necessarias para essas pessoas ¢ essencial para garantir um

ambiente acolhedor e acessivel.
Tipos de Deficiéncias Fisicas e Suas Especificidades

As deficiéncias fisicas sdo condicoes que afetam o sistema locomotor e
podem impactar a mobilidade, o controle muscular, a for¢a ou a coordenagao

motora. Alguns tipos comuns de deficiéncias fisicas incluem:

« Paralisia: Pode ocorrer devido a lesdes na medula espinhal, acidentes
vasculares cerebrais (AVC), entre outras causas. A paralisia pode ser
parcial (afetando partes do corpo, como pernas ou bragos) ou total

(afetando todas as extremidades).

o Amputacido: Refere-se a perda de um ou mais membros (bragos,
pernas, maos ou pés), o que pode limitar a mobilidade ou o uso de

préteses para fungdes especificas.

o Distrofias Musculares: S3o doencas genéticas que causam a

degeneracdo muscular progressiva, resultando na perda de forga e

mobilidade.



« Cerebral Palsy (Paralisia Cerebral): E uma condigio causada por
danos ao cérebro durante o desenvolvimento, afetando a coordenacao

motora e, em alguns casos, a fala e a deglutigao.

Cada uma dessas condicdes traz desafios especificos, e o atendimento deve
ser adaptado as necessidades individuais. Pessoas com deficiéncia fisica
podem ter diferentes niveis de autonomia e, em muitos casos, utilizam
tecnologias assistivas, como cadeiras de rodas, proteses ou Orteses, para

ajuda-las nas suas atividades diarias.

Apoio na Mobilidade e Adaptacio no Ambiente de Trabalho e

Atendimento

A mobilidade ¢ um dos principais desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia fisica, ¢ o ambiente deve ser adaptado para garantir que elas
possam se deslocar de maneira independente e segura. Algumas das

principais adaptagdes necessarias incluem:

« Rampas e Elevadores Acessiveis: Rampas com inclina¢do adequada
e elevadores que permitam o acesso de cadeiras de rodas sdo
fundamentais em qualquer ambiente. Corredores e portas também
devem ser largos o suficiente para permitir a passagem de cadeiras de

rodas ou outros dispositivos de mobilidade.

o Espacos Adaptados no Local de Trabalho: Estacdoes de trabalho
ajustaveis, como mesas que podem ser reguladas em altura, cadeiras
ergonOmicas e areas de circulacao livres de obstaculos, sdo essenciais

para garantir que a pessoa possa trabalhar confortavelmente.

« Banheiros Adaptados: Devem ser equipados com barras de apoio,
pias e sanitarios em alturas acessiveis, além de espago suficiente para

manobras com cadeiras de rodas.



No atendimento, ¢ importante que o ambiente esteja livre de barreiras fisicas

que possam dificultar o acesso, como degraus, corredores estreitos ou

mobilidrio inadequado. As pessoas com deficiéncia fisica devem sentir-se

acolhidas e, quando necessario, a equipe de atendimento deve estar

preparada para prestar assisténcia de forma respeitosa e eficiente.

Cuidados ao Manusear Cadeiras de Rodas e Proteses

Ao interagir com uma pessoa que utiliza cadeira de rodas ou proteses, alguns

cuidados especiais devem ser tomados para garantir a seguranca € o respeito

a autonomia da pessoa:

Cadeiras de Rodas: Ao ajudar uma pessoa a se deslocar com uma
cadeira de rodas, ¢ importante sempre pedir permissao antes de tocar
ou mover a cadeira. A cadeira de rodas ¢ uma extensdao do corpo da
pessoa, € manusea-la sem consentimento pode ser invasivo. Se for
necessario empurrar a cadeira, mantenha a comunicagdo constante,
informando a pessoa sobre qualquer movimento ou obstaculo no
caminho. Evite inclinar a cadeira sem instruir a pessoa, especialmente

em rampas e degraus.

Préoteses e Orteses: Proteses sdo dispositivos que substituem
membros ausentes, enquanto oOrteses auxiliam no suporte ou na
corre¢ao de partes do corpo. Esses dispositivos sdo personalizados
para as necessidades de cada individuo e devem ser manuseados com
extremo cuidado. Nunca toque em uma protese ou Ortese sem a
permissdo da pessoa, € esteja atento para oferecer apoio quando

necessario, como durante a colocagdo ou ajuste do dispositivo.



Ao prestar assisténcia, ¢ essencial respeitar a autonomia da pessoa com
deficiéncia fisica, oferecendo ajuda apenas quando solicitado. Muitas vezes,
as pessoas sao capazes de realizar suas atividades de maneira independente

e preferem que isso seja respeitado.
Conclusio

O atendimento a pessoas com deficiéncia fisica envolve a compreensao de
suas especificidades, a adaptacdo do ambiente € o cuidado no manuseio de
dispositivos de mobilidade. O objetivo deve ser sempre proporcionar
autonomia e inclusdo, promovendo um ambiente acessivel e acolhedor. Ao
fazer isso, garantimos que todas as pessoas, independentemente de suas
limitagdes fisicas, tenham igualdade de oportunidades e qualidade no

atendimento.



Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Auditiva

O atendimento a pessoas com defici€ncia auditiva requer uma abordagem
inclusiva e adaptada, levando em consideracdo as dificuldades de
comunicacdo que podem surgir. Para garantir um atendimento eficiente e
respeitoso, ¢ fundamental compreender as diferentes formas de deficiéncia

auditiva e os recursos que facilitam a comunicagao.
Principais Formas de Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva pode variar em grau e tipo, impactando de maneira
diferente a capacidade da pessoa de ouvir e compreender sons. As principais

formas de deficiéncia auditiva sao:

« Surdez Total: A pessoa ndo consegue perceber sons em nenhum grau,
mesmo com o uso de amplificadores ou dispositivos auditivos. Nesse
caso, a comunicacao pode ser feita por meio de Lingua de Sinais ou

escrita.

o Perda Auditiva Parcial: A pessoa consegue ouvir sons em
determinados niveis de intensidade ou frequéncia. A perda auditiva
pode ser leve, moderada, severa ou profunda, dependendo da

capacidade auditiva da pessoa.

o Perda Auditiva Condutiva: Ocorre devido a problemas no ouvido
externo ou médio, que impedem a conduc¢ao adequada do som. Essa
perda pode ser tratavel em alguns casos, por meio de intervencoes

médicas.



o Perda Auditiva Sensorioneural: Causada por danos ao ouvido
interno ou ao nervo auditivo, essa perda geralmente ¢ irreversivel, mas
pode ser atenuada com o uso de aparelhos auditivos ou implantes

cocleares.

Cada pessoa com deficiéncia auditiva tem uma experiéncia unica e diferentes
necessidades de comunicacao. Por isso, o atendimento deve ser
personalizado, respeitando o grau de deficiéncia e as preferéncias individuais

de comunicacgao.
Técnicas de Comunicac¢ao e Recursos Assistivos (LIBRAS, Legendas)

A comunica¢do com pessoas com deficiéncia auditiva exige a adogdo de
técnicas adequadas para garantir que as informacdes sejam transmitidas e
compreendidas com clareza. Alguns recursos que facilitam essa

comunicac¢ao incluem:

o Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS): A LIBRAS ¢ a lingua oficial
das pessoas surdas no Brasil, sendo um dos principais meios de
comunicagdo para muitas delas. E uma linguagem visual-gestual, que
utiliza sinais, expressoes faciais € movimentos corporais para
transmitir mensagens. Em um atendimento, o conhecimento basico de
LIBRAS por parte da equipe pode fazer uma grande diferenca. Nos
casos em que o dominio de LIBRAS nao € viavel, o uso de intérpretes
¢ recomendado, especialmente em situagdes formais, como consultas

médicas, atendimentos em 6rgdos publicos ou entrevistas de emprego.

o Legendas: Em ambientes onde ha videos ou apresentagoes
audiovisuais, o uso de legendas ¢ essencial para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva. Isso permite que
elas acompanhem as informacgdes transmitidas por meio de texto

sincronizado com o conteudo visual.



Comunicac¢ao Escrita: Em situacdes onde a LIBRAS nao ¢ utilizada,
a escrita pode ser uma solucao eficiente. Papel e caneta, ou até mesmo
aplicativos de escrita no celular, podem ser usados para transmitir
mensagens com clareza. Isso € especialmente util em atendimentos

rapidos, como em balcdes de servigo ou durante explicagdes pontuais.

Leitura Labial: Algumas pessoas com deficiéncia auditiva fazem uso
da leitura labial para complementar sua comunicacao. Para facilitar
esse processo, € importante falar de forma clara e pausada, evitando

cobrir a boca ou falar de costas para a pessoa.

Além dessas técnicas, ¢ importante garantir um ambiente de atendimento

tranquilo, com pouca interferéncia de ruidos de fundo, para que a pessoa

possa focar na comunicagao sem distragoes.

Uso de Dispositivos Auditives e Outros Auxiliares

Para melhorar a percepcao sonora e facilitar a comunicagao, muitas pessoas

com deficiéncia auditiva utilizam dispositivos auditivos. Estes sdo alguns

dos principais dispositivos e auxiliares usados:

Aparelhos Auditivos: Esses dispositivos amplificam os sons,
permitindo que pessoas com perda auditiva parcial ou moderada
ou¢am melhor em diversas situagdoes. O ajuste correto do aparelho
auditivo ¢ essencial para garantir que ele seja eficaz. Durante o
atendimento, ¢ importante falar com clareza, mesmo quando a pessoa
estiver utilizando o aparelho, pois nem todos os sons podem ser

percebidos igualmente.

Implantes Cocleares: O implante coclear ¢ um dispositivo mais
avancado que, diferente do aparelho auditivo, estimula diretamente o
nervo auditivo. Ele ¢ indicado para pessoas com perda auditiva

profunda ou total que ndo se beneficiam de aparelhos auditivos



convencionais. O uso do implante coclear requer adaptagao, e a pessoa
pode precisar de suporte em ambientes com ruido ou em situagdes de

comunicacao complexas.

« Sistemas de Frequéncia Modulada (FM): Esse dispositivo ¢ usado
em ambientes de trabalho, escolas ou reunides. Ele consiste em um
microfone que a pessoa que fala utiliza, ¢ o som ¢ transmitido
diretamente ao aparelho auditivo ou implante coclear da pessoa com
deficiéncia auditiva. Isso reduz o impacto do ruido ambiente e melhora

a clareza da comunicacao.

o Telefones e Softwares com Amplificacdo: Ha dispositivos adaptados
para chamadas telefonicas que ampliam o som ou convertem a fala em
texto, permitindo que a pessoa com deficiéncia auditiva se comunique

de maneira mais eficiente ao telefone.

o Aplicativos de Transcri¢do de Voz: Nos ultimos anos, surgiram
aplicativos que transcrevem a fala em tempo real, o que pode ser muito
util em conversas rapidas ou atendimentos presenciais. Esses apps
convertem a fala em texto, facilitando a compreensdo por parte da

pessoa com deficiéncia auditiva.
Conclusao

Atender pessoas com deficiéncia auditiva de forma eficiente e inclusiva
exige a adogao de técnicas de comunicagdo adequadas e o uso de recursos
assistivos que garantam a compreensdo mutua. Ao respeitar as
particularidades de cada pessoa, seja utilizando LIBRAS, comunicagao
escrita, dispositivos auditivos ou legendas, o objetivo € sempre promover um
ambiente de atendimento acessivel, inclusivo e acolhedor. Assim, ¢ possivel
garantir que as pessoas com deficiéncia auditiva participem ativamente € sem

barreiras em todas as situagdes sociais e profissionais.



Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Visual

O atendimento a pessoas com deficiéncia visual exige uma abordagem
inclusiva que considere as especificidades de quem vive com cegueira ou
baixa visdo. E importante adaptar o ambiente, as informagdes e as interagdes
para garantir que essas pessoas possam acessar todos os servigos e atividades

de forma plena e independente.
Deficiéncias Visuais: Cegueira e Baixa Visiao

A deficiéncia visual pode se manifestar de diferentes maneiras, sendo

dividida em dois principais grupos:

o Cegueira Total: Refere-se a auséncia total de visdo ou percepcao
minima de luz. Pessoas com cegueira dependem de outros sentidos,
como o tato e a audi¢do, para interagir com o mundo ao seu redor. Elas
geralmente utilizam a leitura em braile e técnicas de orientagdo e

mobilidade para se locomover de maneira independente.

o Baixa Visdo: Caracteriza-se por uma reducdo significativa da
capacidade visual que ndo pode ser corrigida com 6culos ou cirurgias,
mas que ainda permite a percepcao de algumas formas e cores.
Pessoas com baixa visao podem utilizar recursos ampliadores de texto,
lupas, ou dispositivos digitais que ajustam o contraste ¢ o brilho para

facilitar a leitura e a navegacao.

Essas diferentes formas de deficiéncia visual demandam abordagens
variadas no atendimento, sempre com foco na autonomia e no respeito as

necessidades especificas de cada pessoa.



Técnicas de Guia para Pessoas Cegas

Quando for necessdrio ajudar uma pessoa cega a se deslocar, existem

algumas técnicas seguras e respeitosas que podem ser utilizadas:

1. Ofereca Assisténcia: Pergunte a pessoa se ela precisa de ajuda antes
de tentar guia-la. Nunca toque ou empurre sem a permissao dela, e

sempre oferega o braco ou o cotovelo, para que ela possa segui-lo.

2. Posicionamento: A pessoa cega deve segurar suavemente o guia logo
acima do cotovelo. O guia deve caminhar meio passo a frente,

permitindo que a pessoa sinta mudangas de direcao ou obstaculos.

3. Orientacdo: Avise sempre sobre degraus, desniveis, portas ou
qualquer obstaculo que esteja no caminho. Ao chegar a uma escada,

informe se os degraus sobem ou descem e ofereca o corrimao.

4. Portas e Cadeiras: Se precisar ajudar a pessoa a passar por uma porta,
abra-a com o brago livre e oriente a pessoa sobre a direcdo em que a
porta se abre. Ao chegar a uma cadeira, coloque a mao da pessoa no
encosto ou no assento, para que ela possa se sentar de maneira

independente.

A técnica de guia deve ser sempre realizada de maneira tranquila e segura,

respeitando o ritmo e a autonomia da pessoa.
Uso de Braile, Audiodescri¢ao e Tecnologias Assistivas

Para garantir o acesso a informag¢ao e a comunicacao eficaz com pessoas com
deficiéncia visual, uma série de recursos e tecnologias assistivas estdao

disponiveis:

o Braile: O sistema braile ¢ um método de leitura e escrita por meio de
pontos em relevo. Ele € utilizado por pessoas cegas para acessar textos

em livros, documentos e sinalizagdes em ambientes publicos. Em



locais de atendimento, ¢ importante que placas e informagdes
essenciais, como os numeros de portas, estejam disponiveis em braile

para facilitar a navegagao.

Audiodescricdo: A audiodescricdo ¢ uma técnica que consiste na
narragdo de informagdes visuais para pessoas com deficiéncia visual.
Em ambientes audiovisuais, como cinemas, teatros ou exposi¢oes, a
audiodescricdo descreve cenarios, expressoes faciais, figurinos e
acoes, permitindo que a pessoa cega compreenda o que esta
acontecendo. O uso de audiodescri¢do em servicos de atendimento ao
publico também pode incluir a descricdo de procedimentos e

orientagdes visuais que sejam necessarios.

Tecnologias Assistivas: A tecnologia desempenha um papel crucial
no atendimento a pessoas com deficiéncia visual. Existem diversos
dispositivos e softwares que facilitam o dia a dia e a comunicagao, tais

como:

o Leitores de tela: S3o programas que transformam o texto
exibido na tela do computador, tablet ou celular em audio,
permitindo que a pessoa navegue por interfaces digitais.
Softwares como 0 JAWS, NVDA e o VoiceOver (da Apple) sao

alguns exemplos de leitores de tela.

o Ampliadores de tela: Pessoas com baixa visdo podem usar
programas que aumentam o tamanho do texto e dos elementos
graficos em uma tela, facilitando a leitura e a navegacdo.
Dispositivos eletronicos portateis com fungao de zoom e ajuste

de contraste também sdao bastante uteis.



o Dispositivos de reconhecimento de cores e objetos: Esses
dispositivos ajudam a identificar cores, objetos e até mesmo
notas de dinheiro, proporcionando maior independéncia no dia

a dia.

Além dessas ferramentas, existem aplicativos para smartphones que
facilitam a orientacdo em espagos publicos por meio de GPS com comandos
de voz, além de solucoes de leitura de documentos e até identificacdo de

produtos no ambiente.
Conclusao

Atender pessoas com deficiéncia visual requer uma combinagdo de técnicas
de comunicacao, adaptacdo do ambiente e uso de tecnologias assistivas. O
objetivo principal ¢ garantir que essas pessoas tenham a mesma
independéncia e acesso a informagao que qualquer outra pessoa. Desde o uso
de braile até o oferecimento de audiodescricdo e tecnologias de leitura de
tela, cada adaptagdo contribui para uma experiéncia de atendimento mais
inclusiva e acessivel. Além disso, a empatia ¢ o respeito ao tempo ¢ as
preferéncias da pessoa sdo essenciais para promover uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.



