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Fundamentos do Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia

Introducao as Deficiéncias Fisicas, Mentais e Sensoriais

Definicao e Classificacao das Deficiéncias

As deficiéncias sdo condi¢des que afetam a capacidade de uma pessoa em
realizar atividades do dia a dia de maneira independente. Elas podem ser de
origem fisica, mental ou sensorial, e cada tipo traz diferentes desafios e
necessidades para a pessoa que a possui. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e o Brasil, por meio da Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015),

classificam as deficiéncias em diferentes categorias, sendo as principais:

o Deficiéncia Fisica: Afeta o sistema musculoesquelético ¢ motor,
resultando em limitagdes na mobilidade e na coordenagdao. Exemplos
incluem paralisias, amputacoes, distrofias musculares e outras

condic¢oes que dificultam o movimento.

« Deficiéncia Mental ou Intelectual: Esta rclacionada a limitacdo
significativa no funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo. Isso pode interferir na capacidade de aprendizagem, na
tomada de decisodes e na interagdo social. Exemplos sdo a Sindrome
de Down, transtornos do espectro autista (TEA) e deficiéncias

cognitivas decorrentes de doengas ou lesoes.



Deficiéncia Sensorial: Afeta um ou mais dos sentidos da pessoa,
como a visdo ou a audi¢do. As deficiéncias sensoriais podem ser

classificadas em:
o Deficiéncia visual: Cegueira ou baixa visao.

o Deficiéncia auditiva: Surdez total ou parcial, que interfere na

comunicac¢ao e no entendimento de sons.

Entendendo as Necessidades e os Desafios Enfrentados

Cada tipo de deficiéncia apresenta diferentes necessidades que podem variar

de acordo com o grau de limitacdo. Entender essas necessidades ¢

fundamental para proporcionar um atendimento adequado e promover a

inclusdo dessas pessoas.

Pessoas com Deficiéncia Fisica podem necessitar de adaptagdes em
seu ambiente fisico, como rampas de acesso, elevadores, banheiros
adaptados e transporte acessivel. Além disso, podem precisar de apoio
na realizagdo de tarefas cotidianas, como a utilizagdo de cadeiras de

rodas, Orteses ou proteses.

Pessoas com Deficiéncia Mental ou Intelectual podem enfrentar
desafios na aprendizagem, comunicacdo e interagdo social. Elas
podem necessitar de abordagens pedagogicas especificas, com o uso
de métodos simplificados ou diferenciados, além de paciéncia e

suporte emocional para facilitar sua adaptagdo e desenvolvimento.

Pessoas com Deficiéncia Sensorial enfrentam barreiras de
comunicagdo e, muitas vezes, necessitam de tecnologias assistivas,
como o braile, a audiodescri¢dao, aparelhos auditivos ou a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). A acessibilidade sensorial também

deve ser considerada nos espacos fisicos e nas interagdes didrias.



A Importancia da Empatia e Inclusiao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia deve ir além das adaptacdes fisicas.
Ela envolve a compreensao e o respeito as suas limitagdes e potencialidades,

além do reconhecimento de seus direitos como cidadaos plenos na sociedade.

A empatia ¢ essencial no atendimento e na convivéncia com pessoas com
deficiéncia. Isso implica se colocar no lugar do outro e compreender as
dificuldades que elas enfrentam diariamente, respeitando suas
individualidades e oferecendo o suporte necessario de maneira digna e

humanizada.

A inclusdo exige que a sociedade como um todo se adapte para acolher as
pessoas com deficiéncia, seja no ambiente de trabalho, na educagdo, na satide
ou em servigos de atendimento. E importante que politicas ptiblicas e atitudes
cotidianas promovam a igualdade de oportunidades, permitindo que essas
pessoas alcancem seu pleno potencial e contribuam de forma ativa para a

sociedade.

Portanto, o caminho para uma sociedade mais justa e inclusiva comeca com
a conscientizacdo, a empatia e a disposicdo para remover barreiras que

impedem a participagdo plena das pessoas com deficiéncia.



Principios de Acessibilidade

Conceitos e Leis de Acessibilidade

A acessibilidade ¢ o principio que garante as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida o direito de usufruir, de forma independente, dos
espacos, servicos, produtos e informagdes disponiveis na sociedade.
Acessibilidade ndo se restringe apenas a barreiras fisicas, mas também a

acessos digitais, comunicacionais e atitudinais.

No Brasil, a acessibilidade € regulamentada por leis que visam promover a
inclusdo social e a igualdade de direitos para as pessoas com deficiéncia. A
principal legislagdo ¢ a Lei Brasileira de Inclusiao (Lei 13.146/2015),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que define os
direitos dessas pessoas e estabelece normas para sua plena inclusao. Entre os

aspectos abordados estdo:

« A adaptacido de espacos publicos e privados para garantir o acesso

seguro € autobnomo.

« A obrigacao de que servigos de transporte, educagdo, satude e lazer

sejam acessiveis a todos.

« O direito ao uso de tecnologias assistivas, quando necessarias, para

garantir a inclusao.

Outras regulamentagdes importantes incluem a Norma Brasileira NBR
9050, que estabelece diretrizes para a acessibilidade de edificagdes,
mobilidrios e espacos urbanos, ¢ a Lei de Acessibilidade (Lei 10.098/2000),

que determina a eliminagao de barreiras arquitetonicas e de comunicacao.



Barreiras Arquitetonicas e Como Supera-las

As barreiras arquitetonicas sao obstaculos fisicos que dificultam ou impedem
o acesso ¢ a mobilidade de pessoas com deficiéncia em ambientes
construidos. Essas barreiras podem ser rampas inadequadas, auséncia de
clevadores, escadas sem corrimao, falta de sinalizagdo tatil e visual, entre

outros.

Superar essas barreiras requer a aplicagdo de boas praticas e adequacdes nos

cSpagos, Comao:

« Rampas e elevadores: Rampas devem ter inclinagdo adequada
(maximo de 8,33% de inclinagdo) e corrimao em ambos os lados.
Elevadores devem ser acessiveis a cadeiras de rodas e ter botdes em

braile.

« Banheiros adaptados: Devem possuir barras de apoio, altura
adequada para pias e sanitarios, além de espago suficiente para

manobras de cadeiras de rodas.

o Circulacao livre: Corredores e portas devem ser largos o suficiente
para permitir a passagem de cadeiras de rodas, e areas de circulagado

devem estar livres de obstaculos.

« Sinalizacdo: Uso de piso tatil e placas com informacgdes em braile
para pessoas com deficiéncia visual. Sinalizagdes visuais e auditivas

adequadas para pessoas com deficiéncia auditiva.

A eliminagdo dessas barreiras € essencial para garantir que as pessoas com
deficiéncia possam se deslocar e usar os espagos com a mesma autonomia

que qualquer outra pessoa.



Tecnologias Assistivas e Adapta¢does nos Ambientes

As tecnologias assistivas sdo recursos e dispositivos criados para auxiliar
pessoas com deficiéncia em diversas atividades didrias, promovendo sua
independéncia e inclusdo. Elas podem ser classificadas em diferentes

categorias, de acordo com sua aplicacao:

o Cadeiras de rodas e dispositivos de locomog¢ao: Auxiliam na
mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica, permitindo maior

independéncia em deslocamentos.

o Proteses e orteses: Dispositivos que substituem ou auxiliam partes do

corpo, como proteses de membros ou Orteses para suporte fisico.

« Aparelhos auditivos: Dispositivos que amplificam sons para pessoas

com deficiéncia auditiva, melhorando a comunicagao.

« Tecnologias de comunicacio alternativa: Dispositivos que facilitam
a comunicagao para pessoas com dificuldades na fala, como teclados
adaptados, aplicativos de voz e softwares de leitura de tela para

pessoas com deficiéncia visual.

« Adaptacoes no ambiente digital: Ferramentas como leitores de tela,
sites acessiveis e legendas em videos para garantir o acesso a

informacao.

Além das tecnologias assistivas, as adaptacoes nos ambientes fisicos sao
fundamentais para promover a acessibilidade. As principais adaptacoes

incluem:

o Espacos de trabalho adaptados: Equipamentos ajustaveis e
mobilidrios que possibilitam o uso confortavel por pessoas com

deficiéncia.



o Sinalizacdo acessivel: Informagdes visuais e tateis adequadas as
necessidades de pessoas com deficiéncia sensorial, como sinais
sonoros para deficientes visuais ou placas com braile e letras em alto

relevo.

« Acessibilidade digital: Sites e aplicativos adaptados para pessoas
com deficiéncias visuais e auditivas, com o uso de descri¢coes de
imagem, navegac¢do simplificada e compatibilidade com leitores de

tela.

A implementacgdo de tecnologias assistivas e a adaptacdo dos ambientes sao
passos essenciais para garantir que pessoas com deficiéncia possam
participar plenamente das atividades sociais, educacionais e profissionais,

promovendo uma sociedade mais inclusiva e acessivel para todos.

Por fim, a acessibilidade ¢ um direito que precisa ser garantido por meio de
medidas concretas e pela conscientizagdo de todos. A criacdo de ambientes
acessiveis beneficia ndo apenas as pessoas com defici€éncia, mas também
1dosos, gestantes, e qualquer pessoa que, em algum momento, possa ter suas

capacidades de locomogao ou interagao reduzidas.



Comunicacao Eficiente e Inclusiva

A comunicagdo ¢ um aspecto fundamental da interagdo humana e, para ser
inclusiva, precisa considerar as necessidades de pessoas com diferentes tipos
de deficiéncia. A comunicacdo eficiente e inclusiva vai além da linguagem
verbal e envolve técnicas e ferramentas adaptadas para garantir que todos
possam entender e ser compreendidos, independentemente de suas

capacidades sensoriais, fisicas ou intelectuais.

Técnicas de Comunicacio com Pessoas com Diferentes Tipos de

Deficiéncia

Para comunicar-se de forma eficaz com pessoas com deficiéncia, ¢
importante adaptar a abordagem de acordo com as suas necessidades.

Algumas técnicas que podem ser aplicadas incluem:

« Pessoas com Deficiéncia Auditiva: E essencial manter contato
visual, falar de maneira clara e articulada, e permitir que a pessoa veja
seus labios, caso faga leitura labial. Evite falar muito rapido ou gritar,
pois isso ndo facilita a compreensdo. Se possivel, ofereca materiais
visuais ou utilize a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para se

comunicar.

« Pessoas com Deficiéncia Visual: Ao falar com uma pessoa cega ou
com baixa visdo, descreva o ambiente ao seu redor, especialmente se
houver barreiras ou obstaculos. Seja claro ao descrever direcoes e
objetos, e evite gestos ou apontar. Fale diretamente a pessoa, mesmo
que ela esteja acompanhada, para garantir uma comunicagdo mais

pessoal e respeitosa.



o Pessoas com Deficiéncia Intelectual ou Cognitiva: Use uma
linguagem simples e clara, evitando jargdes ou termos técnicos.
Divida a informag¢do em partes menores € mais faceis de entender, €
seja paciente para repetir ou esclarecer qualquer divida. O tom de voz
deve ser sempre respeitoso € atencioso, para garantir que a pessoa se

sinta a vontade para fazer perguntas ou expressar sua compreensao.

« Pessoas com Deficiéncia Fisica que Afeta a Fala: Respeite o ritmo
de fala da pessoa e dé tempo para que ela se expresse. Em casos de
dificuldades motoras severas, tecnologias assistivas, como
dispositivos de fala eletronica, podem ser utilizados para facilitar a

comunicacao.
Uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ¢ o principal meio de
comunicagdo das pessoas surdas no Brasil, sendo uma lingua visual-gestual,
que utiliza sinais manuais combinados com expressoes faciais e movimentos
corporais. LIBRAS ¢ reconhecida oficialmente como uma lingua no Brasil,
com direitos garantidos pela Lei 10.436/2002 e regulamentada pelo Decreto

5.626/2005.

Para uma comunicagao eficiente com pessoas surdas que utilizam LIBRAS,
¢ importante que o comunicador tenha ao menos nogoes basicas da lingua de
sinais. Em ambientes de servico publico, educagdo ou atendimento, ¢
fundamental que haja a presencga de intérpretes de LIBRAS para garantir o
acesso pleno a comunicagdo e a informagdo. O uso de videos com tradugao
simultdnea em LIBRAS ou legendas também ¢ uma pratica recomendada

para garantir acessibilidade.



O aprendizado de LIBRAS nao ¢ apenas uma ferramenta de comunicacgao,
mas também uma maneira de promover a inclusdo e mostrar respeito as
necessidades das pessoas surdas. Pequenos esforcos como aprender
saudacdes e frases basicas em LIBRAS podem fazer uma grande diferenca

na integragao dessas pessoas na sociedade.
Comunicacao Alternativa e Aumentativa

A Comunicacio Alternativa e Aumentativa (CAA) ¢ um conjunto de
métodos e tecnologias utilizados para facilitar a comunicacdo de pessoas
com dificuldades na fala ou na escrita, como aquelas com paralisia cerebral,
autismo ou afasia. Essas ferramentas permitem que as pessoas se

comuniquem de maneiras que substituam ou complementem a fala.
As principais modalidades de CAA incluem:

« Sistemas Pictograficos: Consistem no uso de imagens, simbolos ou
figuras que representam palavras, conceitos ou agdes. As pessoas
podem apontar ou selecionar essas figuras para formar frases e se
comunicar de forma eficiente. Um exemplo popular desse método € o

sistema PECS (Picture Exchange Communication System).

« Dispositivos Eletronicos de Fala: Siao aparelhos que, ao serem
acionados por botdes ou telas sensiveis ao toque, reproduzem frases
ou palavras pré-programadas. Esses dispositivos podem ser usados por

pessoas com deficiéncias motoras ou que ndo possuem fala funcional.

o Softwares de Comunica¢do: Existem diversos aplicativos que
permitem a criacao de textos ou a sele¢do de imagens para que uma
mensagem seja expressa verbalmente por meio de um sintetizador de
voz. Esses softwares sdo especialmente Uteis para pessoas que

utilizam computadores ou tablets no dia a dia.



o Comunicaciio com Gestos: Além de LIBRAS, algumas pessoas com
deficiéncia podem utilizar gestos ou mimica para expressar suas
necessidades. E importante estar atento e interpretar corretamente

esses sinais, valorizando a tentativa de comunicacao da pessoa.
Conclusio

A comunicacao eficiente e inclusiva exige adaptacdo, paciéncia e, acima de
tudo, respeito as necessidades individuais de cada pessoa. Seja utilizando
LIBRAS, sistemas pictograficos, ou tecnologias assistivas, o objetivo ¢
sempre garantir que todos possam se expressar de forma clara e
compreensivel. A inclusdo, nesse sentido, vai além de eliminar barreiras
fisicas, sendo também uma questdo de proporcionar meios adequados de
interagdo e dialogo, para que todas as pessoas possam exercer plenamente

seu direito a comunicacao.



