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A Função Compras 

 

Em qualquer organização, a função compras é essencial para garantir a obtenção 

dos recursos necessários, sejam eles materiais ou serviços, de forma oportuna, 

eficaz e econômica. A medida que a concorrência global se intensifica, a gestão 

estratégica de compras torna-se ainda mais crucial, impactando diretamente a 

rentabilidade, a eficiência operacional e a satisfação do cliente. 

 

Definição e Objetivos da Função Compras: 

A função compras refere-se ao processo de identificar, adquirir e administrar os 

bens e serviços que uma organização necessita para operar. Seus principais 

objetivos incluem: 

 

1. Garantir a Continuidade: Assegurar que os materiais e serviços necessários 

estejam disponíveis no momento certo e na quantidade certa. 

2. Minimizar Custos: Obter os melhores preços possíveis sem comprometer a 

qualidade. 

3. Manter a Qualidade: Assegurar que os bens e serviços adquiridos estejam de 

acordo com os padrões e especificações definidos. 

4. Desenvolver Relações de Fornecimento: Estabelecer e manter relações 

positivas com fornecedores, promovendo parcerias estratégicas e colaboração. 

5. Gestão de Riscos: Identificar e mitigar possíveis riscos associados a 

fornecedores, como falhas na entrega, questões de qualidade ou instabilidade 

financeira. 

 

 

 

 

 



 

 

O Processo de Compras: 

 

1. Seleção: 

    - Identificação das necessidades da organização. 

    - Pesquisa de mercado para identificar possíveis fornecedores. 

    - Avaliação de fornecedores com base em critérios como preço, qualidade, 

capacidade de entrega e reputação. 

 

2. Negociação: 

    - Determinação das condições de compra, como preço, prazos de entrega, termos 

de pagamento e garantias. 

    - Negociação de contratos, buscando condições favoráveis e estabelecendo 

cláusulas que protejam a organização. 

 

3. Contratação: 

    - Formalização da relação com o fornecedor através de um contrato ou ordem de 

compra. 

    - Estabelecimento de termos e condições claros, incluindo penalidades por não 

cumprimento. 

 

4. Avaliação: 

    - Monitoramento contínuo do desempenho do fornecedor em relação ao 

cumprimento do contrato. 

    - Coleta de feedback de diferentes departamentos da empresa sobre a qualidade 

dos bens ou serviços recebidos. 

    - Realização de revisões periódicas com fornecedores para discussão de 

desempenho, identificação de áreas de melhoria e planejamento de ações futuras. 

 



 

 

 

A função compras não é apenas uma atividade operacional, mas uma função 

estratégica que pode agregar valor significativo a uma organização. Uma gestão de 

compras eficaz e eficiente pode resultar em economia de custos, melhor qualidade 

de produtos e serviços, e uma cadeia de suprimentos mais resiliente e responsiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tipos de Compra:  

Compras Rotineiras vs. Compras Estratégicas 

 

No ambiente empresarial, as necessidades de aquisição podem variar 

significativamente em termos de complexidade, frequência e impacto estratégico. 

Cada necessidade requer uma abordagem de compra específica. Destacando-se 

entre os diversos tipos de compra estão as compras rotineiras e as compras 

estratégicas, cada uma com suas características e relevâncias distintas. 

 

1. Compras Rotineiras: 

   - Definição: São aquelas que ocorrem com frequência e regularidade, 

envolvendo produtos ou serviços que são necessários para a operação diária da 

empresa. 

   - Características: 

     - Previsibilidade: Devido à sua natureza recorrente, é possível prever quando e 

em que quantidade esses itens serão necessários. 

     - Volume: Podem ocorrer em grandes volumes, mas os itens individuais 

costumam ter um valor unitário baixo. 

     - Simplicidade: Geralmente envolvem processos de compra simplificados, 

muitas vezes automatizados. 

   - Exemplos: Compra de material de escritório, como papel e canetas; insumos 

regulares para produção, como parafusos ou químicos padrão. 

   - Desafios: Garantir a continuidade do fornecimento, otimizar o processo de 

pedido e busca constante por economias de escala. 

 

 

 

 



 

 

2. Compras Estratégicas: 

   - Definição: Relacionam-se com a aquisição de bens ou serviços que têm um 

impacto significativo na empresa, seja em termos de valor financeiro, seja em 

termos de sua importância estratégica para a operação ou competitividade da 

organização. 

   - Características: 

     - Complexidade: Pode envolver negociações extensas, avaliações detalhadas 

dos fornecedores e contratos rigorosos. 

     - Impacto a Longo Prazo: As decisões tomadas nesse contexto podem afetar a 

empresa por anos ou até décadas. 

     - Risco Associado: Erros ou falhas em compras estratégicas podem ter 

consequências graves para a organização. 

   - Exemplos: Aquisição de uma nova máquina para uma linha de produção; 

contratação de um sistema ERP para a empresa; parcerias de fornecimento a longo 

prazo. 

   - Desafios: Identificar os melhores fornecedores, negociar eficazmente, gerenciar 

riscos e garantir que o investimento proporcione o retorno esperado. 

 

 

Enquanto as compras rotineiras se concentram em manter a operação diária da 

empresa fluindo sem interrupções, as compras estratégicas são cruciais para a 

direção e sucesso a longo prazo da organização. Ambas requerem atenção e gestão, 

mas é essencial reconhecer suas diferenças para garantir que cada uma seja tratada 

com a abordagem adequada, otimizando recursos e resultados. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estratégias de Compras:  

Diferentes Abordagens para Diferentes Necessidades 

 

No universo empresarial, a maneira como as organizações abordam suas compras 

pode ter um impacto significativo na eficiência operacional, nos custos e na 

qualidade dos produtos ou serviços adquiridos. A estratégia de compras adotada 

depende dos objetivos da empresa, da natureza dos produtos ou serviços em 

questão e das condições do mercado. Duas comparações vitais na formulação 

dessas estratégias são as compras centralizadas versus descentralizadas e a compra 

para estoque versus compra direta. 

 

1. Compras Centralizadas x Descentralizadas: 

 

   - Compras Centralizadas: 

     - Definição: As decisões e atividades de compra são consolidadas e 

administradas por um único departamento ou local. 

     - Vantagens: Economias de escala, negociações de preço mais fortes, processos 

padronizados e maior controle sobre as aquisições. 

     - Desvantagens: Pode ser menos ágil às necessidades específicas de unidades 

ou departamentos individuais. 

      

   - Compras Descentralizadas: 

     - Definição: As decisões e atividades de compra são distribuídas por diferentes 

departamentos ou unidades da empresa. 

     - Vantagens: Maior flexibilidade e resposta rápida às necessidades e condições 

locais. 

     - Desvantagens: Potencial para duplicação de esforços, menos poder de 

negociação e falta de padronização. 

 



 

 

2. Compra para Estoque x Compra Direta: 

 

   - Compra para Estoque: 

     - Definição: Aquisição de bens em quantidades que serão armazenadas para uso 

futuro, em vez de serem imediatamente consumidas ou utilizadas. 

     - Vantagens: Permite à empresa se preparar para variações na demanda, 

aproveitar descontos por volume e manter a continuidade das operações. 

     - Desvantagens: Custos de armazenamento, risco de obsolescência e capital 

imobilizado em inventário. 

      

   - Compra Direta: 

     - Definição: Aquisição de bens exatamente quando são necessários, eliminando 

ou minimizando a necessidade de armazenamento. 

     - Vantagens: Redução de custos de armazenamento, menos capital investido 

em estoque e minimização de riscos de obsolescência. 

     - Desvantagens: Dependência de fornecedores para entregas pontuais, 

potencial falta de disponibilidade de produtos e possibilidade de custos mais altos 

por falta de compras em volume. 

 

A escolha da estratégia de compras mais adequada depende de vários fatores, 

incluindo a natureza do negócio, o mercado em que a empresa opera, sua estrutura 

organizacional e os objetivos estratégicos. Ao considerar as vantagens e 

desvantagens de cada abordagem, as empresas podem otimizar seus processos de 

compra, alcançando economias de custo, eficiência operacional e satisfação do 

cliente. 

 

 

 

 



 

 

Seleção e Avaliação de Fornecedores:  

A Pedra Angular da Eficiência  

na Cadeia de Suprimentos 

 

A seleção e avaliação de fornecedores são elementos fundamentais para garantir 

que uma empresa receba produtos e serviços de qualidade, dentro dos prazos e a 

custos competitivos. Escolher o fornecedor certo pode ser o diferencial entre 

sucesso e falha, especialmente em mercados altamente competitivos. Mais do que 

simplesmente escolher com base no preço, as empresas estão reconhecendo o valor 

de parcerias estratégicas e colaborativas. 

 

Critérios de Seleção: 

1. Qualidade: A capacidade do fornecedor de fornecer produtos ou serviços que 

atendam ou superem as especificações e padrões desejados. 

2. Custo: Não apenas o preço, mas também outros custos associados, como custos 

de transporte, armazenamento e atrasos. 

3. Confiabilidade: A consistência do fornecedor em cumprir prazos e 

especificações. 

4. Capacidade de Produção: Se o fornecedor pode atender às demandas de 

volume e escala da empresa. 

5. Estabilidade Financeira: A saúde financeira do fornecedor, que pode indicar 

sua capacidade de cumprir compromissos a longo prazo. 

6. Reputação: Feedback e avaliações de outros clientes e parceiros, que podem 

fornecer insights valiosos sobre a confiabilidade e integridade do fornecedor. 

7. Tecnologia e Inovação: A capacidade do fornecedor de inovar e fornecer 

soluções tecnológicas atualizadas. 

 

 



 

 

8. Conformidade: Se o fornecedor atende a regulamentos, padrões éticos e outras 

normas industriais. 

9. Flexibilidade: Como o fornecedor reage a alterações de pedidos, demandas de 

curto prazo ou situações de crise. 

 

Parcerias e Estratégias Colaborativas: 

Em vez de adotar uma abordagem transacional tradicional, muitas empresas estão 

percebendo os benefícios de desenvolver parcerias mais profundas e colaborativas 

com seus fornecedores. Tais parcerias podem resultar em: 

1. Inovação Conjunta: Colaborar no desenvolvimento de novos produtos ou na 

otimização de processos. 

2. Redução de Custos: Através da otimização conjunta da cadeia de suprimentos e 

economias compartilhadas. 

3. Acesso a Novos Mercados: Parcerias podem abrir portas para mercados 

previamente inacessíveis. 

4. Melhoria Contínua: Trabalhando juntos, fornecedor e cliente podem 

constantemente avaliar e melhorar seus processos. 

 

A seleção e avaliação de fornecedores é um processo contínuo e dinâmico que vai 

além da simples transação comercial. Ao adotar critérios rigorosos de seleção e 

alavancar estratégias colaborativas, as empresas podem transformar fornecedores 

em parceiros estratégicos, beneficiando-se de uma cadeia de suprimentos 

otimizada e resiliente. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tecnologia e Inovação em Compras:  

Rumo a uma Era Digital 

 

O mundo das compras corporativas vem sendo revolucionado pela tecnologia e 

inovação. No passado, os processos de compra eram manuais, demorados e, muitas 

vezes, sujeitos a erros humanos. No entanto, a integração de tecnologias avançadas 

nas operações de compras está mudando o jogo, proporcionando mais eficiência, 

transparência e oportunidades estratégicas para as organizações. 

 

E-procurement e Plataformas Digitais: 

 

- E-procurement: Este é o termo utilizado para descrever a compra eletrônica de 

bens e serviços através da internet. O e-procurement automatiza grande parte do 

processo de compra, tornando-o mais rápido, transparente e eficiente. 

  - Vantagens: Redução de erros, processos de aprovação mais rápidos, 

comparação fácil entre fornecedores e maior visibilidade do processo de compra. 

  - Integração: Muitos sistemas de e-procurement são integrados com outros 

sistemas empresariais, como ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM 

(Customer Relationship Management), permitindo um fluxo de informação 

contínuo e otimizado. 

 

- Plataformas Digitais: Estas são soluções online que conectam compradores e 

fornecedores, facilitando transações e comunicações. Estas plataformas podem ser 

específicas de uma indústria ou generalizadas. 

  - Vantagens: Acesso a uma base mais ampla de fornecedores, processos de 

licitação simplificados, e a capacidade de comparar rapidamente ofertas e preços. 

  - Flexibilidade: Estas plataformas são muitas vezes modulares, permitindo que as 

empresas escolham e personalizem funções com base nas suas necessidades 

específicas. 

 



 

 

Tendências Futuras na Função Compras: 

 

1. Inteligência Artificial (IA): Com a IA, os processos de compra podem ser 

automatizados e otimizados. Os sistemas podem aprender com as tendências de 

compra, ajudar na análise de propostas e até mesmo prever necessidades futuras de 

compras. 

 

2. Blockchain: Esta tecnologia promete revolucionar a transparência e a segurança 

nas transações de compra, criando um registro imutável e verificável de cada 

transação. 

 

3. Compras Sustentáveis: Há uma crescente conscientização sobre a importância 

de adotar práticas de compra sustentáveis, favorecendo fornecedores que 

demonstram práticas éticas e ecológicas. 

 

4. Realidade Aumentada e Virtual: Estas tecnologias podem ser usadas para 

visualizar produtos ou para realizar inspeções virtuais, tornando o processo de 

seleção e avaliação mais eficaz. 

 

5. Integração e Colaboração em Tempo Real: A capacidade de colaborar em 

tempo real com fornecedores e outros stakeholders, usando plataformas digitais, 

está tornando a função de compras mais dinâmica e reativa. 

 

 

A função de compras, historicamente vista como uma operação de back-office, está 

rapidamente se tornando uma área estratégica, impulsionada pela tecnologia e 

inovação. A adoção de soluções digitais, como e-procurement e plataformas 

digitais, combinada com tendências emergentes, está redefinindo a maneira como 

as empresas abordam e gerenciam suas compras. 


