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O que é TECNOLOGIA da
INFORMACAO (TI) ?

E o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais
para a geracao e uso da informacao. (Rezende, 2000)

A Tl esta fundamentada nos seguintes componentes:
- hardware e seus dispositivos e periféricos;

- software e seus recursos;

- sistemas de telecomunicacoes;

- gestao de dados e informacoes.



O que é TECNOLOGIA da
INFORMACAO (TI) ?

A TI é utilizada como
sistema de distribuicao
e armazenamento para

intercambio do
conhecimento.

AT.I. naocriao
conhecimento e nao pode
garantir, nem promover a

geracao ou
compartilhamento.



O que &€ um SISTEMA de
INFORMACAO (SI) ?

E um tipo especializado de sistema composto por
uma série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (ENTRADA), manipulam e
armazenam (PROCESSO), disseminam (SAIDA)
dados e informacodes, fornecendo um mecanismo de
feedback.

Podem ser:

“IManuais

IComputadorizados



TECNOLOGIA DA INFORMACAO
X
SISTEMAS DE INFORMACAO

A Tecnologia da ...Sistemas de
Informacgao (TI) € o Informacoes (SI)que
hardware, software e usam a tecnologia de
comunicacoes (Infra- informacao para capturar,
Estrutura) que oferecem o transmitir, armazenar,
contexto fisico para recuperar, manipular ou
armazenamento e apenas apresentar
transmissao de dados e informagdes em um ou mais

informacoes para 0s... processos de trabalho.



TECNOLOGIA DA INFORMACAO
\\x\\
GESTAO DO CONHECIMENTO

A tecnologia deve ser considerada um suporte a
gestao do conhecimento organizacional.

Computadores, redes e softwares
sao ferramentas que estao sendo
disponibilizadas para criar,
armazenar, resgatar e distribuir
conhecimentos;

As organizagoes necessitam utilizar
esses recursos tecnoldgicos para
gerenciar seu conhecimento
acumulado e em desenvolvimento;




O que é um Sistema de Informacao
Baseado em Computador (SIBC) ?

Utiliza pessoas, hardware, software, redes de telecomunicacoes, técnicas de
administracao de dados computadorizadas e outras formas de tecnologia de
informacao (TI) para transformar recursos de dados em produtos de
informacao. Estes produtos oferecem informacoes para a tomada de decisao
feita pelos gerentes.

mOs recursos humanos incluem os usuarios finais e especialistas em SI,
Wos recursos de hardware consistem em maquinas e midia,

Wos recursos de software incluem programas e procedimentos,

Wos recursos de rede consistem em midia e apoio as comunicagoes e

mos recursos de dados podem incluir dados, modelo e bases de conhecimento.



RAZOES (ALGUMAS) PARA USO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

da crescente complexidade dos novos
conhecimentos e tecnologias utilizadas pela
sociedade;

| O a aceleracao do processo de geracao dos
=8 novos conhecimentos;

O a crescente capacidade de codificacao dos
conhecimentos;

d as mudancas fundamentais nas formas de
gestao e organizacao empresarial;

d as mudancas no perfil dos diferentes agentes
econdmicos.



BENEFICIOS DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

O principal beneficio que a Tl traz para
as organizagdes €: a sua capacidade de
melhorar a qualidade e a
disponibilidade de informacgoes
importantes para a empresa, seus
clientes e fornecedores.

Diferentes organizacdes apresentam estruturas, culturas internas e
necessidades de informacio extremamente variadas. Por esse motivo, nao
existem férmulas prontas sobre como administrar os recursos de tecnologia da
informacao de forma estratégica e lucrativa.



TIPOS DE INVESTIMENTOS

em TI
Uso Rotineiro da TI Uso Estratégico TI
EProcessamento das ESuporta as iniciativas
transacoes envolvendo de estratégicas da instituicao.

produtos e servicos.
EInvestimentos que

EGasto tatico, uma vez que é aumentam a competitividade.

requerido para a operacao

diaria do negécio. BAjudam a instituicao
expandir-se para novos

EReducao de custo via produtos ou servicos e mesmo

automacao e/ou novos mercados.

informatizacao, adicionando
valor ao investidor.



ESTRATEGIA DE INFORMACAO

Uma estratégia de informacao define
as necessidades informacionais da
organizacao, garante que havera
recursos informacionais, devidamente
organizados e administrados, para
atender tais necessidades e aplica
tecnologias da informacao {e
comunicacao} para o efetivo
armazenamento, recuperacao,
distribuicao, comunicacgao e
seguranca da informacao.

1Tom Wilson, Hogskolan i Boras, .SE



A Area de TI

+ Divisao dedicada a

projetos,
desenvolvimento =
manutencao de

softwares aplicativos;
Pode englobar muitas

equipes de
desenvolvimento,

formadas por
analistas de sistemas,
projetistas de
sistemas e

programadores.

+ E Responsavel pela

organizacao e
operacao rotineira do
hardware de

computador e dos
sistemas
operacionais;

Eles prestam servicos
para as equipes de
desenvolvimento de
aplicativos e para os
usuarios de sistemas
em operacao.



A Area de TI

Maquinas e softwares idénticos executarao
maravilhas em organismos bem-estruturados e
organizados; mas serao apenas uma fonte de

gastos naqueles que nao planejarem
adequadamente suas necessidades de
informacao. (Beal, 2001)

O bom aproveitamento dos beneficios das tecnologias
da informacao depende de um processo periddico e

estruturado de planejamento da informacao.



A Area de TI

Salarios dos profissionais da area de TI, principalmente na
vertente Seguranca da Informacao, tem crescido cada vez mais

Diretor de TI: R$ 19.000 a R$ 50.000
Gerente de TI: R$ 11.000 a R$ 26.000
Coordenador de Seguranca de Rede: R$ 5.500 a R$ 16.000

Analista de Negocios/Processos de TI: R$ 3.500 a R$ 14.000
Fonte: Revista VocéS/A, agosto 2011

A area de TI (modesta ou robusta) é
importantissima para a Gestao do
Conhecimento




