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Briefing — O que é? Para que
serve?

Jodo Henrique Endler Formando em Comunicacéo, Jodo Henrique trabalha com
desenvolvimento web ha 7 anos. Atualmente é s6ciof  undador da Garra Solug6es Web -
http://www.garrasolucoes.com.br e trabalha ativamen te no desenvolvimento de sistemas
para internet e solugdes interativas para Internet.

Salve Galera da Plugmasters. Como vao vocés?

Hoje vamos falar de um assunto bem complicado na nossa area. Eu vou falar um
pouco sobre Briefing, com énfase a parte do Webdesign, que é mais a minha area. No entanto,
existem formas distintas de explicar o que Briefing na area de comunicacéao, design e afins.

Vou abaixo relacionar os conceitos de Briefing com fontes da prépria Internet:
to brief : resumir.

Briefing: resumo; conjunto de dados fornecidos pelo anunciante para orientar a sua agéncia
na elaboracdo de um trabalho de propaganda.

Briefing: relatério em que estéo colocados os dados necessarios para elaboracdo de uma
campanha de comunicacao.Briefing ndo é a resposta de um questionario, mas um relatério, ou
seja, relatar sobre determinados enfoques;

Bom pessoal, ja deu para pegar um pouco a idéia do que é Briefing, mas nessa primeira
etapa, vou explicar um pouco mais sobre essa poderosa ferramenta, que pode auxiliar e muito
a vida de um profissional, pois auxilia no desenvolvimento de um bom trabalho, pois na
realidade a grosso modo, é o modo de coletar informac¢des do cliente, da empresa onde vocé
esta trabalhando, saber como a empresa trabalha, quais sao os objetivos e planos da empresa
para o futuro, dando um exemplo pratico, para que vocé no desenvolvimento possa construir
um Layout de forma pensada com as informac®es ali passadas, vocé necessariamente devera
conhecer a empresa para onde esta trabalhando, esse a grosso modo seria um Briefing.

Na parte de comunicacdo que o Briefing também é usado, podemos dar um exemplo
pratico da organizacéo de um evento que vai acontecer na cidade do Rio de Janeiro. Um bom
evento antes de ser langado conta com o Briefing, pois é através dele que vocé pode alcancar
0 sucesso. Sabe porque? Porque vocé precisa ver o Publico que vai atingir, se o local é
acessivel a esse publico, que tipo de banda contratar para agradar esse publico. Isso consolida



a organizacao, porque vocé ja sabe porque as pessoas estao prestigiando o evento, porque
vocé fez uma pesquisa disso.

Uma citagcdo excelente sobre o que é Briefing vem Cezar Calligaris.

“O briefing € o comeco de tudo. Ele traz as informa  ¢Bes que as equipes da agéncia que
nao tém contato direto com o cliente precisam para desenvolver qualquer trabalho. E,
por isso, um bom briefing da trabalho para fazer. P rimeiro para o cliente, que tem que
saber exatamente o problema que a agéncia precisar esolver e fornecer as informacdes
que ela vai necessitar para isso. Depois para a equ ipe de atendimento, que precisa reunir
0 maximo de informacgdes e passa—lo corretamente par  a as outras equipes.”

Ou seja, é necessario que vocé conheca o lugar onde vocé esta trabalhando. Entao estude,
veja os problemas da empresa, tente solucionar, argumentar dar sugestdes objetivas, pois o
cliente ou chefe geralmente ir4 gostar das sugestdes, porque ele vai ver que vocé como
funcionario ou encarregado de determinada funcao, esta preocupado com a Imagem da
instituicdo. Isso é vocé fazer o Briefing e ja executar, no Briefing da empresa por exemplo, vocé
ird ver que a empresa tém problemas, que as vezes ficam faceis de ser resolvidos. Nesse caso,
vocé ja esta usando as acfes que vocé viu no Briefing.

Briefing é, portanto, a eficiéncia de grandes empresas de Webdesign, Comunicacéo e
outros, pois se elas cresceram é devido ao Planejamento, e dentro desse planejamento o
Briefing € uma das primeiras etapas. Porque? Porque vocé néo deve ir fazendo a¢gGes sem
conhecer de fato como atingir e como explorar determinado publico. E sobretudo, de um
Briefing bem organizado e planejado. Pensem nisso!

Estamos chegando ao final dessa 12 parte, que realmente foi um pouco simples. Mas porque
simples? Porque a maioria das pessoas que visitam esse artigo sao leigas no assunto. Isso é
vocé planejar o seu Briefing, entenderam? Na préxima parte estarei “ensinando” uma forma
simples de se fazer um Briefing e de como aplicar ao cliente, e com isso estarei colocando um
Modelo de Briefing no final do trabalho para que vocés possam usar.

Vocés relembram o que quer dizer e como é Utilizado o Briefing?

Briefing é a forma eficaz de se conectar com o cliente, e de conhecer um pouco do trabalho
gue vocé tera dentro da empresa, conhecendo os pontos altos e baixos, e com a ajuda do
cliente definir uma estratégia de elaboracéo, seja de um site, ou de uma campanha de
marketing, por exemplo.

Mas como vamos elaborar esse Briefing? Esse Briefing que vou elaborar vai ser da seguinte
forma, vamos escolher uma empresa qualquer, e vamos pelo ramo da empresa elaborar um
Briefing.

A empresa seria a Garra Solug6es (Minha Empresa), com foco de Informatica (Meu foco real é
Webdesign e Desenvolvimento Web), estou precisando de um novo site que solucione meus
problemas de usabilidade e design clean.

A primeira pergunta seria essa que ja foi respondida acima:

Porgue vossa empresa precisa de um novo site?

R: Porque o mercado atual, pede cada vez o site limpo, com navegabilidade, e sempre usual,
ou seja, se para eu encontrar determinado assunto, eu tenha que esperar mais de 2 minutos,
com certeza meu site, ird ser fechado. Por isso estou precisando desta solugao.

O que a empresa vende?Qual a imagem que quer passar  ao publico?

R: A empresa é relacionada a informatica, vendemos acessorios para computador, Suporte
Técnico, desenvolvimento de sistemas, trabalhamos também com hospedagem de sites e



registro de dominios na Internet. A imagem que pretendemos passar é de que nossa empresa
ja tem mais de 20 anos de estrada, portanto, trabalhamos com tradicdo e modernidade.

Quais sdo os diferencias da sua empresa? Como o Sr. pretende informar sobre esses
diferenciais?

R: O Diferencial da minha empresa € o suporte técnico, ou seja, temos profissionais altamente
qualificados, gostaria de com isso poder informar cases de sucesso também na area de
modernizacdo na area de Informatica, mostrando que também as empresas podem contar com
0S nossos servicos de modernizagao.

Tendo em vista o que foi respondido, vocé pode fazer mais perguntas, por exemplo.

O senhor pretende no site, expandir a idéia de trad  i¢cao, ou do suporte técnico altamente
qualificado?

R: Acredito que a Tradicdo € acima de tudo a chave para que possamos conquistar novos
clientes que ainda ndo nos conhecem, ja em relacdo ao suporte técnico, gostaria de que os
Cases sejam colocados em uma area estratégica, para que possam ser acessados facilmente.

Qual seréa todo o conteudo do site? O site precisara de alguma area Dinamica? (Areas
Dinamicas sdo areas que vao precisar ser programada s em alguma linguagem, por
exemplo, em PHP ou ASP, deve ser explicado isso ao  cliente)

R: O conteudo do site sera a exposi¢cao dos nossos servigos, valores, especificacdes dos
produtos, suporte técnico (com os cases de sucesso, sendo que gostaria que na pagina
principal tivesse o ultimo case desenvolvido pela empresa). Ultimas Noticias no ramo da
informéatica, e também da empresa. Gostaria que tivesse uma area dindmica para atualizacéo
tanto de noticias, quanto de cases que serdo adicionados constantemente.

Quais serdo os objetivos da empresa com o desenvolv ~ imento desse novo site?

R: Os objetivos do nosso site, sera de chamar a atengcdo com o seu visual, e também com o
contelido, que ao mesmo tempo serd de conhecer a empresa, e também com as noticias
mundiais do que esta acontecendo no mercado.

Qual o Publico Alvo do Site?

R: O Publico alvo do site, séo pessoas da Planalto Norte Catarinense, interessados na area de
Informatica, e também pessoas que precisam de acessorios na area de Informatica, sejam
periféricos, sistemas...

Qual a documentacéo disponivel para o Desenvolvimen  to do Site? (logo, folders,
manuais etc):

R: Vocés terdo a disposi¢ao para o desenvolvimento do site, todo o contetido do website
antigo, além de logo, cartazes de divulgacao tanto de Newsletters, quanto as enviadas para
jornais.

Como a sua empresa € divulgada atualmente, quais as  ferramentas de marketing
utilizadas?

R: S&o utilizadas hoje, anlncios em Jornais, Flyers com produtos em promoc¢éao, anincios em
radios, e também, em portais na Internet da regido. Um site como o
http://www.portaldemafra.com.br (Exemplo Ficticio, ndo existe).




Tem alguma objecdo no desenvolvimento do site? (Cor  es, ndo quer animagoes, site
pesado, por exemplo).

R: Gostaria que sua empresa ndo utiliza-se cores fortes, como lhe disse, quero um site leve,
entdo ndo pretendo ter muitas animag¢@es, somente uns retoques na logo. Nao quero um site
pesado.

Qual o prazo estipulado pela sua empresa paraque a  nossa empresa desenvolva seu
novo site?!

R: Nés aqui da Designdler, precisamos sempre do mais rapido possivel, pois € 0 nosso
trabalho em jogo, mas pensamos em algo como 30 dias Uteis para o desenvolvimento. Mas o
prazo final € sua empresa que devera nos passar em um documento formalizado.

Como poderemos entrar em contato com a sua empresa com mais facilidade? Quais os
principais contatos?

Bom, aqui na empresa utilizamos bastante o Skype para que possamos sempre estar
conversando com clientes na parte de Suporte, e também com os fornecedores, entao vocés
terdo meu skype, meu MSN, os telefones aqui da Empresa, E-mails. E sempre estaremos de
portas abertas caso vocés queiram nos fazer uma visita.

Agradecemos o contato, em breve estaremos entrando em contato para que possamos iniciar
0s projetos. Muito Obrigado.

Bom pessoal foi feito um exemplo bem simples para que vocés tentassem entender como
funciona o Briefing, e de como executar ele de forma correta. Certamente as perguntas véo
variar dependendo do cliente, e também do foco que o cliente quer no novo site, por exemplo.
Nao serdo apenas perguntas levadas prontas, mas sim, todas as dividas da sua empresa
sobre o trabalho, para que se possam sanar todas as duvidas na hora do desenvolvimento.

Colocando de lado também um pouco da parte da area de Comunica¢éo que também usa
muito o Briefing. Nessa area, o Briefing € como comentado na parte 1, é necessario antes de
se fazer um Planejamento, seja de um evento, de um produto ou de uma marca por exemplo,
associar 0s pontos positivos e negativos, porque isso vai ser bom para a sociedade? Para que
eu vou usar esse nome? Atinge o publico que eu vou atender? Qual o Publico? Quais as metas
gue eu tenho para esse projeto? Eu vou usar algum meio de divulgacdo de massa? (Radio, TV,
Jornal?). Seria mais ou menos assim, acredito que a grosso modo de para entender.

Deixo em anexo um modelinho pronto de BRIEFING encontrado na Internet. Espero que
esse artigo seja de grande valia para vocés. Logicamente que esse nado vai ser o BRIEFING
gue as grandes empresas usam, o que é usado é um grande estudo, de certa forma
aprimoramento de todas estas etapas que eu acabei de passar para vocés, até porque para
grandes empresas € necessario mais do que nunca um bom Briefing, porque vocé ira precisar
repassar o contetido do Briefing para a equipe de Desenvolvimento.

Era isso pessoal, gostaria de receber sugestdes em meu e-mail sobre préximos artigos
para que eu possa suprir a necessidade de vocés! Meu muito Obrigado por vocés terem
chegado até aqui!



Artigo originalmente publicado no sitewebinsider.com.br

Briefing, vocé tem que fazer.
Siga este roteliro.

Renato Fridschtein (info@meio.ws) é consultor _ sobre recursos de marketing

13 de novembro de 2006, 1:15

As pessoas entopem seus canais criativos com concei tos
negativos e acreditam que néo sabem criar. Use este modelo
para montar o seu briefing e vera a criatividade fl  uir.

Por Renato Fridschtein

Confie nessa vozinha insistente que diz: "Talvez isso funcione; eu vou tentar”
— DianeMariechild

Muita gente me diz que néo € criativa, s6 que isso € uma grande falacia.

Na verdade, todo mundo é criativo. Para comecar vocé tem de recriar o seu
mundo todos os dias. E quem sabe recriar pode muito bem criar.

O que ocorre com algumas pessoas € que elas entopem seus canais criativos
com conceitos negativos, sendo o primeiro deles a crenca de que nao sao
criativas!

Pensando nessas pessoas, elaborei este artigo que apresenta e comenta um
modelo de briefing criativo. E uma abordagem mais racional da criatividade que
pode te ajudar a refazer os seus conceitos sobre criatividade.

Briefing tem varias traducfes possiveis, mas trata-se de um sumario de
informacdes que é usado em campanhas de marketing. Entdo use este modelo

para criar o seu documento ou de seu cliente, e em menos de uma hora tera os
sucos de criatividade fluindo em seus canais.

Modelo de briefing de criativo

Nome da empresa (insira 0 nome da empresa)

Nome do projeto ou campanha (insira 0 nome da campanha)
Data de realizagéo :

Tarefa (0 que deve ser realizado nesta atividade)

'(deixe um espaco aqui)



Objetivos do projeto: (o que vocé quer alcancar)

'(deixe um espaco aqui)

Objetivos do negoécio

'(deixe um espaco aqui)

Objetivo desta comunicacéo

.(deixe um espaco aqui)

Contexto do projeto: (detalhes relevantes do contex  to)

.(deixe um espaco aqui)

Estratégia

'(deixe um espaco aqui)

Publico alvo

'(deixe um espaco aqui)



Estratégia do projeto : (como vamos motivar nosso publico alvo a agir da
maneira como desejamos?)

.(deixe um espaco aqui)

Vantagem competitiva circunstancial : (porque eles iriam considerar o seu
produto ou servico em detrimento de outros?)

'(deixe um espaco aqui)

Mensagem chave : (Qual é a promessa ou beneficio Unico mais importante
para o cliente? Em 25 palavras ou menos.)

.(deixe um espaco aqui)
Suporte : (quais as provas que suportam a mensagem chave?)
.(deixe um espaco aqui)

Obrigag0es : (que elementos devem ser incluidos no trabalho criativo? Isto é,
graficos, logos, parafernalia legal, etc)

'(deixe um espaco aqui)
brgamento ;
'(deixe um espaco aqui)

Datas chave :
Data do briefing :
Conceitos criativos apresentados pela agéncia

'(deixe um espaco aqui)



Participaram da elaboracédo deste documento : (insira aqui 0s nomes de
todos os envolvidos)

Maos a obra

Tai. Agora esta com voceé. Vista o seu chapéu pensador, ligue ou sente-se com
0s outros envolvidos e apligue este modelo. Vocé acaba de economizar alguns
milhares de reais e possivelmente, elucidado, ou ao menos, abordado as
principais questdes que permitirdo ao seu empreendimento tornar-se um
sucesso. [Webinsider]
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