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APRESENTACAO

Prezados trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social,

Este Caderno de OrientacBes técnicas e metodologicas tem por objetivo colaborar na
elaboracdo dos Planos de Acompanhamento Familiar, instrumento fundamental na
atencdo as familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, atendidas nos
Servigos de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF e no Servi¢o de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI.

Ele é fruto de um trabalho desenvolvido pelos técnicos da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social em parceria com a equipe técnica do Nucleo de Apoio
Psicossocial da Coordenadora da Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado
de Séo Paulo.

Seu conteldo baseia-se nas experiéncias dos municipios no atendimento as familias, na
Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia Social e nas
normativas e orientacdes técnicas decorrentes e complementares. Outro importante
marco referencial € o Plano Nacional de Promocédo, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A publicacdo é parte de uma estratégia de apoio técnico aos servigcos executados pelos
municipios, no que diz respeito ao atendimento familiar. Com ela damos um importante
passo para contribuir com a construcdo de uma atuacao cada vez mais qualificada e uma
pratica voltada para a defesa dos diretos sociais.

Rodrigo Garcia
Secretario de Estado de Desenvolvimento Social
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1. Introducéo

1.1. A Matricialidade Sociofamiliar e a interface  com o Plano de
Acompanhamento Familiar
O Caderno de OrientacOes: referéncias para construgdo do plano de
acompanhamento familiar tem como objetivo apresentar uma proposta de metodologia e
instrumentais para subsidiar o atendimento e acompanhamento familiar, que considerem
a familia em sua totalidade, reconhecendo o individuo como parte desse grupo, € nao
isoladamente, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social.
Essas orientacbes destinam-se aos profissionais dos CRAS e CREAS, que
atuam respectivamente no Servigco de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF e
no Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI; e
aos demais profissionais que atuam em unidades e servicos socioassistenciais que tem
como foco de sua acéo o atendimento e acompanhamento familiar.
A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) aponta como uma de suas
diretrizes a matricialidade sociofamiliar para implementacdo de servicos, programas e
projetos, colocando a familia na condigdo de sujeito de direitos, conforme a Constituicdo
Federal de 1988 e demais normativas baseadas nesta nova concepc¢ao de protecao social
e garantia de direitos, tais como ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente e LOAS —
Lei Orgéanica de Assisténcia Social.
Segundo a LOAS (2011) em seu artigo 2°, a Assisténcia Social tem como
objetivos:
| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de
danos e a prevencédo da incidéncia de riscos, especialmente:
a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice;
b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;
¢) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;
d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria; e
e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a
pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem n&do possuir
meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua
familia;
Il — a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente

a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerablidades, de amecas, de vitimizacao e danos;
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Ill- a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Para contribuir com o cumprimento desses objetivos de forma qualificada,
continuada e padronizada, em 2009 foi aprovada a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Em sua matriz, entre outros itens, define como trabalho social
essencial dos servicos de atendimento as familias: a acolhida; a escuta; o estudo social; o
diagndstico socioecondmico; o monitoramento e avaliacdo do servi¢co; a orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagao interinstitucional com outras
politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos - SGD; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario e a construcdo de Plano Individual e/ou Familiar de
Atendimento com orientacéo sociofamiliar, entre outras acdes complementares.

Além dos marcos legais e normativos ja mencionados, outras publicacdes do
Ministério do Desenvolvimento Social — MDS apontam para a pertinéncia da elaboracao e/
ou aprimoramento de um Plano de Acompanhamento Familiar, e trazem em seu contetdo
avancos metodoldgicos e conceituais importantes no atendimento a familia. Entre elas, as
OrientagBes Técnicas do CRAS, de 2009, que retomam a questdo da centralidade da
familia como nucleo social fundamental para acdes e servicos socioassitenciais ao

afirmar:

O SUAS, ao eleger a matricialidade sociofamiliar como uma de suas
bases estruturantes, organiza toda a rede socioassitencial para o
apoio as familias, a fim de assegurar a toda a populacdo o direito a
convivéncia familiar, seguindo o pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger e manter seus membros € necessdria a acao

efetiva do poder publico.

E, também, as Orientacdes técnicas dos CREAS, de 2011, as quais, no
nivel da protecao social especial, localizam a familia no seu contexto social como foco de
suas acdes. A centralidade na familia é pressuposto para o fortalecimento do convivio
familiar e comunitario, bem como, para a garantia dos direitos violados.

Sendo assim, com relacdo ao desenvolvimento do trabalho social com
familias, tanto os cadernos de orientagfes ja citados como as Orientacdes técnicas do
PAIF (2012), indicam a necessidade da elaboracdo de um Plano de Acompanhamento

construido gradualmente com e pela familia, envolvendo como estratégia os recursos do
6
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territério e da rede de atendimento das diversas politicas publicas e Sistema de Garantia
de Direitos.

Cumpre citar, ainda, o Plano Nacional de Promocéao, Protecao e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria, que traz como
diretrizes a centralidade da familia nas politicas publicas, a primazia da responsabilidade
do Estado no fomento de politicas integradas de apoio a familia; o reconhecimento das

competéncias da familia na sua organizacao interna e na superacao de suas dificuldades.

1.2 Antecedentes

O Estado tem o papel de prestar apoio técnico aos municipios na
estruturacdo e implantagdo do SUAS. Assim, na perspectiva de fomentar e fornecer
subsidios aos Orgédos Gestores e técnicos que atuam no atendimento, para a construgéo
dos seus Planos de Acompanhamento Familiar, no final de 2010 a SEDS, em parceria
com o Nucleo de Apoio Profissional de Servico Social e Psicologia da Coordenadora da
Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, iniciou um grupo de
trabalho interinstitucional.

A patrticipacdo do Nucleo da Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJ
foi motivada, em grande parte, pelas mudancas trazidas Lei Federal 12.010 de 04 de
agosto de 2009, na qual o legislador reafirmou a centralidade da familia e dispds sobre o
aperfeicoamento da sistemética prevista para garantia do direito a convivéncia familiar a
todas as criancas e adolescentes na forma prevista pela Lei 8.069, de 13 de julho de
1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

O aperfeicoamento em pauta, em consonancia com as normativas do SUAS,
trouxe significativas mudangas interinstitucionais que se desdobraram na revisdo do
relacionamento entre assisténcia social, conselhos tutelares e poder judiciario, reiterando
a necessidade de uma melhor articulacdo de toda a rede de atendimento e protecao de
direitos.

Na perspectiva de colaborar na qualificacdo dos servigos voltados as

familias, esse grupo de trabalho considerou, para a elaboracdo desse caderno,

! Conhecida como a Lei de Adocao, versa sobre @almeonvivéncia familiar e comunitaria.
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prioritariamente as experiéncias de acompanhamento familiar jA desenvolvidas pelos
municipios, tendo em vista que boa parte dos CRAS e CREAS ja fazem uso de algum tipo
de instrumental de registro das informacdes de atendimento.

Por meio das Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social
do Estado de Sdo Paulo - DRADS, 131 municipios foram consultados acerca de quais
instrumentais utilizavam no atendimento e quais informacdes consideravam importantes
para compor este tipo de instrumental.

Para a escolha dessa amostra considerou-se a localizagdo dos municipios
distribuidos nas 26 DRADS, o seu porte (quantidade populacional) e tipo de equipamento,
de forma a conhecer as diferentes realidades dentro do Estado de S&o Paulo tanto na
Protecdo Social Basica como na Protecéo Social Especial.

O resultado apontou uma grande diversidade de instrumentais e tipos de
informacdes. Diante desta variedade os dados obtidos foram reunidos, para analise e
formulacdo de um Unico instrumental, dividido em eixos: dinamica familiar, saude,
educacéao, trabalho, cultura/lazer e esporte, habitacdo, entre outros.

Este instrumental foi apresentado para aplicagdo e consulta aos municipios
de Piracicaba, Santos e Araraquara, e também para andlise e acompanhamento de suas
respectivas DRADS.

As contribuicbes apresentadas apontaram para a importancia do Plano de
Acompanhamento Familiar como parte de uma metodologia de intervencéo junto e com a
familia. Ou seja, a forma como as informacfes sdo coletadas e registradas e como a
familia é envolvida nesse processo sdao fundamentais para um diagnéstico que leve
realmente a definicho de acdes e encaminhamentos possibilitando a superacdo da
situacao vivenciada.

Importante ressaltar que ndo cabe unicamente a Politica da Assisténcia
Social o desenvolvimento de acdes voltadas ao enfrentamento as situacdes de
vulnerabilidade e risco social. A articulacgdo e o desenvolvimento de acoes
complementares com as demais politicas publicas e com os 6rgaos do SGD sao
primordiais para o trabalho de acompanhamento e atendimento familiar. Desta forma, a
eficacia de um instrumental dependera da integracdo entre as demais politicas publicas.

Por fim, esta publicacéo, pretende oferecer um conjunto de diretrizes para a

metodologia de trabalho com as familias. Ressalta-se que 0s instrumentais podem ser
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utilizados de forma integral, parcial ou reformulados conforme as especificidades do

publico atendido em cada municipio.

1.3. Marcos Conceituais

E importante aqui assinalar as referéncias conceituais adotadas no que diz
respeito aos pontos centrais da proposta, que sdo: as diferencas entre atendimento e
acompanhamento, e as reflexdes sobre o conceito de familia, assumindo como legitimos
os diversos arranjos familiares existentes na atualidade.

Reconhecendo a importancia da convergéncia conceitual nas orientacdes
técnicas oferecidas pelas trés esferas de governo, foram adotados nesta proposta os
conceitos apresentados em documentos do MDS - Ministério de Desenvolvimento Social
e do CNAS- Conselho Nacional de Assisténcia Social. Esta convergéncia visa contribuir
para a construcéo da identidade da area da Assisténcia Social e facilitar a identificacdo do
usuéario e do foco do trabalho.

A insercdo das familias nos servicos pode se dar de duas formas:
atendimento e acompanhamento, cuja distincdo é importante ser feita, conforme
conceituacéo apresentada, no Caderno de Orientacdes Téecnicas do PAIF Vol.2 - Trabalho
Social com Familias do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF.

Embora direcionados para a Protecdo Social Basica, esses conceitos sédo
apropriados também para a Protecdo Social Especial, uma vez que em ambas as
Protecbes, com especificidades diferenciadas, sédo realizados acompanhamentos dos
individuos e familias, bem como atendimentos nédo continuados, tais como orientacdes e
alguns tipos de encaminhamentos.

Assim, atendimento € entendido como: “... uma acao imediata de prestacéo
ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia
ou do territorio.

E acompanhamento: “... um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e
profissionais, que pressupdem a constru¢cao de um Plano de Acompanhamento Familiar
com objetivos a serem alcancados, a realizacdo de mediacdes periodicas, a insercdo em

acOes do PAIF, buscando a superacao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas”.
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Sobre a familia, a Constituicdo Brasileira de 19882, define: “entende-se
como entidade familiar a comunidade formada por qualquer um dos pais e seus
descendentes”. (Art. 226, paragrafo 4).

O ECA, Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), em seu artigo 25,
destaca a familia natural, definindo-a como “a comunidade formada pelos pais ou
gualquer deles e seus descendentes”

Por sua vez, a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social (2004),
avancando sobre o conceito puramente consanguineo, conceitua familia como “o conjunto
de pessoas unidas, seja por lacos consanguineos, seja por lacos afetivos e/ou de
solidariedade”. Trata-se, portanto, de considerar outros tipos de lacos para além do
modelo de familia ideal formada por pai, mae e filhos.

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) ja aponta
para a necessidade de desmistificar a idealizagdo de uma dada estrutura familiar como
sendo a “natural”’, reconhecendo a diversidade dos arranjos familiares no contexto
historico, social e cultural, para dar conta da realidade. Propbe que, para além da
estrutura, seja enfatizada a capacidade protetiva e de socializa¢do da familia em qualquer
arranjo em que se apresente.

Nesta direcdo, adotou-se aqui o conceito de familia como um “grupo social
unido por vinculos de consanguinidade, afinidade e/ou solidariedade” (Orientacdes
técnicas sobre o PAIF, pag. 10), ressaltando que estédo aqui incluidos os grupos familiares
de vinculos legalmente constituidos, conforme Lei 12.010 de 2009.

A centralidade na familia é pautada no seu reconhecimento como um locus
privilegiado de atencdo, cuidado e solidariedade, nos quais seus integrantes encontram
apoio contra as vicissitudes e insegurancas da existéncia (Pereira-Pereira, 2006, in
Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS).

O acompanhamento no ambito da Protecdo Social Basica, no PAIF, é
destinado as familias que apresentam situacdes de vulnerabilidade, que requerem a
protecdo da assisténcia social para garantia de seus direitos socioassistenciais, acesso
aos direitos sociais e ampliacdo de sua capacidade protetiva, evitando-se a instalacéo ou

agravamento da violacdo de direitos. O trabalho social ofertado objetiva fortalecer a

% Artigo 226; familia é a base da sociedade”
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funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, e prevenir
a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacéao de situacdes
de fragilidade social vivenciadas.

As acdes do ambito da Protecdo Social Especial, no PAEFI, que também
devem ter como foco a familia, ttm como pressuposto o fortalecimento e o resgate de
vinculos familiares e comunitarios, ou a construcao de novas referéncias para o individuo,
guando for o caso.

O Plano de Acompanhamento Familiar aqui apresentado objetiva
proporcionar a instrumentalizagdo ético-juridico-politica, tedrico-metodologica e técnico-
operacional para que o trabalho com familias contribua para a efetiva emancipacao
desses sujeitos.

Dessa forma, o Plano pressupfe uma metodologia participativa que
envolva a familia, pactuando responsabilidades e compromissos, metas e objetivos. Em
suma, deve ser construido gradualmente com e pela familia. Visa contribuir para o
aprimoramento do trabalho social no acompanhamento as familias, orientando o trabalho
dos técnicos na formulac@o de planos de intervencdo e na proposi¢cdo de monitoramento
e avaliacdo continuos.

E parte da metodologia proposta a articulagio e mobilizacédo dos recursos
do territério e da rede de atendimento das diversas politicas publicas e Sistema de
Garantia de Direitos, de forma a potencializar as familias, fortalecer seu protagonismo,
participagao social e suas redes sociais de apoio na comunidade.

Importante destacar que o registro do acompanhamento familiar deve ser
feito em prontuario Unico, composto de um conjunto de documentos padronizados,
englobando informagbes geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a
familia, entre os quais o Plano de Acompanhamento Familiar - PAF.

O prontuario dnico, a ser mantido pelos técnicos, deve possibilitar a
comunicacdo entre os membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada, com o devido resguardo do sigilo das informacdes e respeito aos
preceitos éticos e técnicos de cada profissao.

Por fim, cabem aqui algumas consideracdes sobre as competéncias e 0s
compromissos ético-técnicos necessarios a equipe multidisciplinar responsavel pelo

trabalho social com familias.
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De acordo com a NOB-RH, os técnicos que compdem a equipe
multidisciplinar devem ter, além dos conhecimentos tedricos, aptiddo para executar
procedimentos profissionais para escuta qualificada individual ou em grupo, que permita a
identificacdo das necessidades, ofertando orienta¢cbes a individuos e familias. Estes
procedimentos devem ser fundamentados em pressupostos tedrico-metodoldgicos, ético-
juridico-politico.

Como ja exposto, estes profissionais devem articular servicos e recursos
para atendimento, encaminhamento e acompanhamento das familias e individuos, bem
como, desenvolver atividades socioeducativas de apoio, acolhida, reflexdo e participacéo
gue visem o fortalecimento familiar e a convivéncia comunitaria. Além disso, devem
apresentar habilidade em trabalhar em equipe, produzir relatérios e documentos
necessarios ao servico e demais instrumentos técnico-operativos, bem como realizar
monitoramento e avaliagao do servico.

E importante que sejam observados, além do Cédigo de Etica de cada
profissdo, os principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social preconizados
pela NOB/RH (2007):

3. S&o principios éticos que orientam a intervencdo dos
profissionais da area de assisténcia social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e
beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio
para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

c) Promocao aos usuarios do acesso a informacdo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo
profissional, preservando sua privacidade e op¢do e resgatando
sua historia de vida;

e) Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios
e renda e a programas de oportunidades para insercdo profissional

e social;
g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de  féruns,conselhos, movimentos sociais e

cooperativas populares de producao;

h) Garantia do acesso da populacéo a politica de assisténcia social
sem discriminacdo de qualquer natureza (género, raca/etnia,
credo, orientacdo sexual, classe social, ou outras), resguardados os
critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos,
servicos e beneficios;
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i) Devolugdo das informacgfes colhidas nos estudos e pesquisas
aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o
fortalecimento de seus interesses;

j) Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuérios, no sentido de agilizar e
melhorar os servi¢os prestados.

2. Acompanhamento familiar

E no processo de acompanhamento que o Plano de Acompanhamento
Familiar sera construido, como uma etapa dentro do fluxo de atendimentos.

Para contribuir com a qualificagdo desse fluxo foram pensados seis
instrumentais com finalidades especificas, que na medida de sua aplicacdo dardo ao
técnico um retrato da situacdo familiar. Sdo estes: Ficha de Identificacdo do Primeiro
Atendimento (Acolhida); ldentificagdo e Caracterizacdo socioeconémica da familia;
Diagndstico Familiar; Analise Técnica; Plano de Metas; Formulario de Acompanhamento e
Avaliacao.

Estes Instrumentais poderdo servir de referéncia aos profissionais para a
construcdo de uma metodologia de atendimento que melhor se adeque as peculiaridades
e necessidade dos servigos e da populagdo de cada territorio (as necessidades podem
ser diferentes mesmo dentro de um mesmo municipio).

A formulacdo de instrumentais ndo é tarefa facil, ainda mais quando se tem
a preocupacdo com sua extensdo e operacionalidade para que atinja os objetivos
desejados. Tendo isso em vista, foram incluidas perguntas que visam contemplar o
universo familiar em toda a sua singularidade, bem como permitir uma leitura que respeite
as variadas formas de organizacao e dinamica das relacdes familiares.

Os instrumentais deverdo fazer parte do prontuario de cada grupo familiar e
0 seu preenchimento dar-se-4 em mais de um encontro. O Prontuério € composto de um
conjunto de documentos que, de modo geral, devem contemplar informac¢des geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacdes relatadas pela familia e identificadas pelos
profissionais responsaveis pelo atendimento. Esse conjunto de informacfes deve
possibilitar a comunicacéo entre os membros da equipe multiprofissional do servi¢co e a

continuidade da assisténcia prestada a familia.
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Da mesma maneira, a definicdo e execucao de acdes, que envolvam outras
areas, devem acontecer em conjunto entre 0s técnicos responsaveis pela execucao das
demais politicas municipais, representantes dos Conselhos de Direitos setoriais, Conselho
Tutelar, técnicos do poder Judiciario e outros atores envolvidos na garantia dos direitos da
familia. Um Unico servico, muitas vezes, ndo é suficiente para proporcionar todas as
Garantias de uma familia em situacdo de vulnerabilidade. Dessa forma os instrumentais
apresentados estdo divididos por eixos: saude, educacdo, trabalho, dentre outros,
evidenciando a necessidade de interlocu¢cdo com outras politicas publicas.

Para melhor ilustrar as etapas do acompanhamento aqui proposto segue

fluxograma:
Parte | - IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO
Ficha de Identificacdo do Primeiro Atendimento;
Identificagdo e Caracterizagao socioeconémica das Familias.
Parte Il - ATENDIMENTO FAMILIAR
PRONTUARIO Diagnéstico Familiar;

Analise técnica.

Parte 1ll — PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Plano de Metas;
Acompanhamento e Avaliacao.
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2.1. Parte | - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAC AO

2.1.1. Ficha de Identificacdo do Prime iro Atendimento (anexo 1)

O preenchimento dessa ficha permitira ao técnico uma observacéo mais geral
da situacdo familiar a partir dos servicos utilizados na rede, inclusdo em programas de
transferéncia de renda, existéncia de membros da familia em medida de protecéo
(acolhimento) ou medida socioeducativa, entre outros aspectos, -caracterizando
inicialmente algumas vulnerabilidades familiares possiveis de serem identificadas nesse
momento do atendimento.

O técnico devera estar ciente que esse € o0 primeiro contato com a familia, e
gue, portanto necessita ser acolhedor e promover seguranga para a continuidade do

atendimento.

2.1.2. Identificacédo e Caracterizacdo Socioe condmica das Familias

Para a construcdo de um instrumental que possibilite a identificacdo e
caracterizacdo socioecon6mica das familias atendidas adotou-se como referéncia o
Formulario do CadUnico. Os dados coletados podem ser utilizados para obter um
diagnostico socioeconémico da familia, possibilitando uma futura analise de suas
principais necessidades.

Da mesma maneira que o CadUnico, a aplicacdo de um instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socioecondmica permite identificar o grau de
vulnerabilidade, considerando questdes como renda, condi¢cdes de moradia, de acesso ao
trabalho, a salde e a educacéo.

O dialogo com os dados obtidos pelo Formulario do CadUnico, tem como
objetivo evitar sobreposicdo de informacgdes, poupando os técnicos e as familias de
responder questdes semelhantes.

Portanto, nesse momento do atendimento, mesmo que o equipamento tenha
seu proprio instrumental de caracterizacdo socioecondmica, € importante verificar se a

familia ja estd cadastrada. Estando cadastrada € possivel solicitar copia do formulario
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preenchido e anexar ao Prontuario junto a Ficha de Identificacdo do Primeiro
Atendimento.

Nos casos de familias ndo cadastradas, recomenda-se a inclusdo no
CadUnico, considerando tratar-se de um rico instrumento de caracterizacio
socioeconémica. Mesmo nos casos de familias que ndo se enquadram no perfil de
programas de transferéncia de renda, recomenda-se que 0s equipamentos tenham como
referéncia para a obtencéo de dados socioecondmicos o Formulario do CadUnico. Nos
casos de familias que se enquadrem no perfil de renda estabelecido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o cadastramento garantira futuras inser¢des
das familias nos Programas e Beneficios Sociais.

Conforme consta no Manual do Entrevistador do CadUnico:

As familias que tenham renda superior ao estabelecido
anteriormente poderdo ser cadastradas no cadastro Unico,
desde que a inclusdo esteja vinculada a selecdo ou o
acompanhamento de programas sociais implementados em
nivel federal, estadual ou municipal.

Importante destacar que os CRAS e CREAS podem solicitar ao Orgéo
Gestor senha de consulta das familias cadastradas no CadUnico, assim dinamizando o

fluxo de informacdes.

2.2. Parte Il - ATENDIMENTO FAMILIAR

Apbs a identificacdo e caracterizagdo da familia, o técnico fara o diagnostico e,
posteriormente, a analise técnica das circunstancias atuais de vida da familia. Estas sao
etapas que definirdo a necessidade ou nao da elaboracdo do Plano de Acompanhamento

familiar.
2.2.1. Diagndstico Familiar (anexo 2)

Os itens que compdem essa etapa do atendimento favorecem aos técnicos

conhecimentos da real situagcdo das familias com as quais se efetivara o trabalho social,
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pois é a partir do dado real e atualizado, livre de idealizacBes que sera possivel uma
aproximacao do técnico com as familias atendidas e delas com os servigcos oferecidos em
seu territorio.

Esse conhecimento, que é mutuo, pode colocar o profissional diante de
realidades familiares com pouca ou nenhuma protecdo social. Tais informagdes Ihe
permitem conhecer as caréncias materiais, financeiras, educacionais, de saude e de
lazer, enfrentadas pelas familias, além dos conflitos relacionais.

O diagnéstico é a forma de constatar, por meio da escuta qualificada da
familia, a precariedade do acesso ou ndo acesso a direitos constitucionalmente
assegurados, impossibilitando a inclusdo social e a autonomia na conducédo de suas
vidas. Também, é por meio dele que se tera o conhecimento das potencialidades que as
familias apresentam.

A partir dos dados obtidos, o técnico construirda um perfil da familia
considerando a dinamica familiar, saude, educacéao, trabalho, cultura/lazer e esporte, e
consequentemente verificard as necessidades de seus membros, devendo atentar para
as demandas que requeiram uma acdo imediata e aquelas de curto, médio e longo

prazos, o que ir4 indicar a realizacdo ou ndo de um Plano de Acompanhamento.

2.2.2. Andlise Técnica (anexo 3)

A Andlise Técnica serd realizada pelos profissionais que acompanham a
familia, baseando-se nas informacdes obtidas até o momento e nas consultas aos
servicos utilizados pela mesma. Nesse item devem constar as observacfes avaliadas
como necessarias a efetiva garantia de diretos da familia, bem como a necessidade de
realizacdo ou ndo do Plano de Acompanhamento.

No processo de analise surgirdo as suas principais fragilidades, no que
necessitara de orientacdo e apoio da rede, como também o que podera ser potencializado
na intervencao junto & mesma.

Essa fase do atendimento definirhA se ha demanda para realizar o

acompanhamento familiar ou somente desenvolver a¢cdes e encaminhamentos pontuais.
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2.3. Parte |l - PLANO DE ACOMPANHAMENTO FA MILIAR

Trata-se de instrumental de planejamento, execucdo, acompanhamento e
avaliacdo das acdes desenvolvidas com as familias.

O plano sera construido no momento que o profissional observar, por meio
da analise técnica, os riscos e vulnerabilidades decorrentes das situacdes expostas pelos
membros da familia, que requeiram intervencdes de curto, médio e longo prazo. No Plano
de acompanhamento constara o Plano de Metas e instrumental de acompanhamento e
avaliagéo.

E necessario esclarecer para familia que o Plano de Acompanhamento sera
construido conjuntamente entre ela e o técnico de referéncia, e que ambos sao
corresponsaveis pelas metas estabelecidas para o fortalecimento de seus membros.

Importante ressaltar que a pactuacdo estabelecida ndo é apenas com o
técnico, mas envolve a instituicdo que ele representa. Em razdo da complexidade das
situacOes apresentadas pelas familias ha necessidade de que o técnico seja respaldado
pela instituicio em que atua, visto que as demandas podem extrapolar sua area de
competéncia.

Por vezes o técnico ao atuar com as familias sente-se sozinho, frustrado e
culpado por ndo atingir as metas estabelecidas, ao passo que a efetividade das acdes
nao depende somente dele, mas de uma articulacao institucional mais ampla e de uma
rede de servicos capaz de suprir as necessidades da familia. Esse entendimento reforca
a necessidade de ampliacdo e fortalecimento da rede.

O profissional devera expandir seu olhar para além da familia, percebendo
gue esta faz parte de um contexto mais amplo de desigualdades sociais, vinculando a
satisfacdo de suas necessidades sociais a existéncia de uma estrutura de protecao social,
retirando a familia do Ilugar de responsabilidade por todas as dificuldades e
vulnerabilidades vivenciadas.

Cabe destacar que para além dos técnicos da rede socioassistencial, outros
técnicos das demais politicas publicas e sistema de garantia de direitos, que atendam a
mesma familia, poderdo contribuir para a elaboracéo do Plano de Acompanhamento.
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2.3.1. Plano de Metas (anexo 4)

O Plano de Metas esta dividido por eixos correspondentes as diversas
politicas publicas, permitindo ao técnico reconhecer quais as demandas familiares séo
relacionadas as outras politicas.

Nesse item também serdo colocadas as propostas de trabalho para
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e as principais acdes que serao
realizadas junto a familia.

Por conseguinte, sera analisada a dinamica familiar, a rede social de apoio e
a forma como essa familia se organiza frente as violacdes de direitos, devendo o
profissional identificar as agfes necessarias para o aprimoramento das potencialidades e
pontos a serem fortalecidos junto as familias.

O prazo para execucdo das metas deve levar em consideracdo o contexto
psicossocial da familia para definir o tempo, se de curto, médio ou longo prazo. Caso haja
divergéncias, faz-se necessario o registro, bem como a assinatura dos outros membros
da familia.

Cumpre ressaltar, que o Plano de Metas sera continuamente alimentado
conforme novas metas forem sendo estabelecidas durante o acompanhamento e
avaliacdo da familia.

Outros dados devem ser coletados ndo somente por meio de entrevistas,
mas ao longo dos atendimentos e observacdes dos técnicos a partir de visitas
domiciliares e participacédo da familia em outras atividades, como grupos socioeducativos.

Depois de preenchido o plano de metas, sugere-se que sejam impressos
apenas 0s eixos que tem acdes a serem desenvolvidas para compor o Prontuério da

Familia.

2.3.2. Acompanhamento e Avaliacdo (anex 0s5 e 6)

Esse instrumental € relevante no sentido de que todo acompanhamento
familiar deverd passar por avaliagdo da familia e equipe técnica do servico. Nesse
momento serd observado se houve superacdo das situacdes de vulnerabilidades e risco
social e consequente desligamento da familia, ou necessidade de adequacdo do

planejamento no acompanhamento e sua continuidade. Novas metas poderdo ser
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(re)pactuadas permitindo a familia refletir junto com o técnico sobre o andamento dos
objetivos estabelecidos no plano de metas e as dificuldades decorrentes para alcanca-los.

A avaliacdo ndo devera ficar restrita a familia, mesmo porque as dificuldades
descritas por ela e percebidas pelo profissional podem abranger adversidades presentes
no territorio que influenciam a sua dinadmica.

Assim, a avaliacdo permitird uma analise para além do ndcleo familiar com a
gual o técnico, respaldado pela instituicdo, podera realizar um levantamento das
necessidades territoriais e apresentar relatérios ao Orgdo Gestor. Também podera utilizar
os dados para refletir com as familias daqueles territérios sobre seus direitos e 0s meios
de alcanca-los.

O instrumental de acompanhamento e avaliacdo deve ser preenchido nas
ocasifes dos atendimentos a familia, com o registro das a¢bes e encaminhamentos

realizados.

3. Consideracdes Finais

A perspectiva da Politica de Assisténcia Social ao definir a familia como foco
prioritario de atendimento, além da coeréncia com as diretrizes constitucionais e
documentos legais gerados apds 1988, constitui um projeto ético-politico que reconhece a
capacidade de protagonismo de qualquer unidade familiar, em qualquer configuragdo em
gue se apresente, desde que dadas as condicdes para tanto.

Diante disso, alguns desafios apresentam-se aos profissionais, no trabalho
no campo: € fundamental o continuo aprimoramento técnico para o trabalho com as
familias, para que ele atinja o objetivo de promover as suas potencialidades e a
autonomia.

Faz-se necessario quebrar a logica do modelo individualizante de
atendimento, desenvolvendo metodologias de trabalho com grupos. Da mesma forma, é
necessaria a identificagdo e o respeito ao codigo cultural e valores das familias, bem
como, a leitura do territdrio onde se inserem, para a compreensdo da rede de relacdes
solidarias e comunitarias e busca de solugbes para a superacdo das fragilidades e

desenvolvimento das potencialidades.
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Constitui também um desafio a ser enfrentado a avaliagdo permanente das
metodologias utilizadas, revisando-as sempre que preciso, diante de novas situacoes,
guando se mostrarem insuficientes ou ineficazes.

A responsabilidade pelo desenvolvimento e aprimoramento de metodologias
de trabalho constitui um desafio ndo apenas para os trabalhadores, mas para todas as
esferas governamentais, instancias de controle social e meio académico. Assim, essa
publicacdo pretende contribuir com essa construcdo, oferecendo um material para
qualificacdo do trabalho de acompanhamento das familias, a ser utilizado de forma
complementar ao Prontuario Unico de Assisténcia Social, recém-lancado pelo Ministério
de Desenvolvimento Social.

Finalmente € importante assinalar que este trabalho ndo se encerra em si

mesmo, mas devera ser avaliado e enriquecido no decorrer da pratica profissional.
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GLOSSARIO E CONCEITOS

Andlise Diagnostica: pesquisa dinamica que permite uma compreensao da realidade
social, incluindo a identificacdo das necessidades e dos problemas prioritarios e
respectivas causalidades, bem como dos recursos e potencialidades da familia e da
comunidade locais que constituem reais oportunidades de desenvolvimento. (SEADS,
2010)

Busca Ativa: operacionaliza-se por meio de atividades que tém por objetivo a
identificacdo de situacdes vulnerabilidade e risco social, bem como das potencialidades
da familia e da comunidade, contribuindo “para o conhecimento da dinamica do cotidiano
das populagbes (a realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relagbes que
estabelece no territério e fora dele); os apoios e recursos existentes e, seus vinculos
sociais”. (MDS, 2009)

CadUNICO (Cadastro Unico): € um instrumento de identificacdo e caracterizag&o
socioecondmica das familias brasileiras de renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou renda familiar mensal de até trés salarios minimos. Além de servir como
referencia para diversos programas sociais de concessdo de beneficios, o CADUNICO
permite que os Municipios e os Estados conhegcam melhor os riscos e vulnerabilidades

aos quais a sua populacéo esta exposta.

Dinamica Familiar: compreende as caracteristicas subjetivas referentes a maneira como
os membros familiares se relacionam como estabelecem e mantém vinculos, como lidam
com problemas e conflitos, os rituais que cultivam a qualidade das regras familiares, a
definicdo de sua hierarquia e o delineamento dos papéis assumidos pelos membros da
familia. (PEDRO, 2007)
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Encaminhamentos: consistem na indicacdo de caminhos e acessos das familias e
individuos para o efetivo atendimento de suas demandas, por meio de articulacdo com
outras unidades da rede de servi¢os socioassistenciais e demais politicas publicas. (MDS,
2012)

Entrevista social: é um procedimento técnico que serve para acolher, conhecer, coletar
dados, orientar, acompanhar, avaliar e indicar elementos para trabalhar com a familia e
avaliar junto com ela as situacdes de riscos de violacao de direitos. Deve ser realizada em
local que assegure a privacidade das pessoas entrevistadas e deixar clara ao entrevistado

a questao de sigilo ético envolvida neste momento.

Familia: segundo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), o
conceito de familia foi ampliado, passando a ser intitulada base da sociedade e definida

como a uniao estavel entre homem e mulher ou qualquer dos pais e seus descendentes.

Familia Natural : O ECA em seu Art. 25 define como familia natural “a comunidade

formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes”. (BRASIL, 1990)

Familia Nuclear: consiste num homem, numa mulher e nos seus filhos, biol6gicos ou
adotados, habitando num ambiente familiar comum. A estrutura nuclear tem uma grande

capacidade de adaptacao, reformulando a sua constituicdo, quando necessario.

Familia Monoparental: Familia constituida por um de seus genitores e filho, ou seja, por
mae e filho, ou pai e filho, decorrente de producdo independente, separacdo dos
cbnjuges, morte, abandono, podendo ser biologicamente constituida e por adocéo.
Reconhecida como entidade familiar na Carta Magna, artigo 226, 84°. “comunidade

formada por qualquer dos pais e seus descendentes”. (Mota, Rocha e Mota, 2011)

Familia Ampliada ou Extensa: “Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que

se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por
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parentes proOXimos com 0S quais a crianga ou o0 adolescente convive e mantém vinculos
de afinidade e afetividade”. (Mota, Rocha e Mota, 2011)

Familia Unipessoal: pessoa morando sozinha em uma casa.

www.ibge.gov.br/ibgeteen/glossario/familia _definicao.html

Familia Reconstituida: é a estrutura familiar originada do casamento ou da unido estavel
de um casal, na qual um ou ambos de seus membros tem filho ou filhos de um vinculo
anterior. Em uma formulacdo mais sintética, € a familia na qual ao menos um dos adultos
€ um padrasto ou uma madrasta. Nesta categoria entram tanto as novas nupcias de pais
vilvos ou mées vilvas como de pais divorciados e de méaes divorciadas e pais e maes
solteiros. Alude, assim, ndo sO a reconstituicio como o estabelecimento de um novo

relacionamento, no qual circulam crian¢as de outro precedente.

Familia Convivente: “S&o familias compostas de duas ou mais unidades nucleares,
parentes ou ndo parentes, que residem em um mesmo domicilio, mas ndo compartilham
rendas e despesas. As familias conviventes podem dividir as despesas habituais da casa:
aluguel, agua e luz, mas ndo compartilham outros gastos nem dividem os rendimentos.”

(Manual do entrevistador CadUnico,)

Familia Homoafetiva/Homoparental : consiste na unido entre duas pessoas do mesmo
sexo e seus filhos. De acordo com Maria Berenice Dias “passando duas pessoas ligadas
por um vinculo afetivo a manter relacdo duradoura, publica e continua, como se casadas
fossem, elas formam um nucleo familiar a semelhanca do casamento, independentemente

do sexo a que pertencem.” (DIAS, 2009)

Movimento Transgeracional:  “representativo dos processos que sao transmitidos pela
familia de uma geracado a outra e se mantem ao longo da histéria familiar” (FALCKE E
WAGNER, 2005)

Rede social: € um sistema composto por pessoas, fungdes e situacbes dentro de um
contexto, que oferece apoio instrumental e emocional a pessoa, em suas diferentes

necessidades. Apoio instrumental é entendido como ajuda financeira, ajuda na divisdo de
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responsabilidades, em geral. Apoio emocional, por sua vez, refere-se a afeicao,
aprovacao, simpatia e preocupacdo com o outro e, também, diversas acdes que levam
ao sentimento de pertencer ao grupo. (DESSEN e BRAZ, 2000)

Rede Socioassistencial: a NOB — SUAS define como aquela composta pelo “conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e a sociedade, que ofertam e operam beneficios,
servicos, programas e projetos, o que supde a articulagéo entre todas estas unidades de
provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade”. (MDS, 2005)

Referéncia e contrarreferéncia: entende-se por referéncia os encaminhamentos feitos
pelo servico a quaisquer servicos socioassistencial ou para outra politica setorial,
enquanto que a contrarreferéncia seria o retorno sobre o resultado do atendimento nestas

outras unidades e sua informacé&o ao servi¢co de origem. (MDS, 2009)

Sistema de Garantia de Direitos (SGD): Conjunto de o6rgaos, entidades, autoridades,
programas e servicos de atendimento a criancas, adolescentes e suas respectivas
familias, que devem atuar de forma articulada e integrada, na busca de sua protecao
integral, nos moldes do previsto pelo ECA e pela Constituicdo Federal, no campo da
defesa e promocéo dos direitos. (...) Suas acdes sao promovidas pelo Poder Publico (em
suas esferas — Unido, Estado, DF e municipios — e poderes do Executivo, Legislativo e
Judiciario) e pela sociedade civil, sob trés eixos Promocéo, Defesa e Controle Social.
(CONANDA, 2006)

Visita social domiciliar : é um instrumento que possibilita avaliar a dinamica do grupo

familiar e as mudancas ocorridas a partir da intervencédo da rede de servi¢os, além de
buscar prevenir outras situagdes de violagao de direitos.
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ANEXO 1

Ficha de ldentificacdo do Primeiro Atendimento

Prontuario:
Data: [/ |

1. DADOS DE IDENTIFICA(;AO DO ENTREVISTADO
Nome

Nome Social *

RG CPF
Endereco

N° Complemento Bairro

Municipio Estado CEP

Ponto de Referéncia

Nos casos de familias em Situacdo de Rua indicar en  dereco de referéncia.

® Nome Social: quando se referir & travestis e énamais. Decreto N° 55.588, de 17 de marco de 2010.
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2. IDENTIFICACAO DE OUTROS MEMBROS DA FAMILIA PRESE NTES NO
PRIMEIRO ATENDIMENTO.

Nome Vinculo / Parentesco

ar R wn

3. PROCEDENCIA DA FAMILIA

1. A familia/ pessoa chegou ao servigo por meio de:

( ) Busca Ativa ( ) Vara da infancia e da juventude
( ) Procura Espontanea ( ) CRAS

( ) Saude ( ) CREAS

( ) Educacéao () Outras Politicas Publicas. Qual?
() Conselho Tutelar

() Delegacia () Outros. Indique:

() Conselhos de Direitos

2. Com os seguintes documentos encaminhados:

( ) Relatdrio do Caso () Termo de aplicacdo de medidas
() Guia de Acolhimento ( ) Plano Individual de Atendimento (PIA)
(

) Outros. Quais?

3. Motivo da Procura/ Encaminhamento:
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4. CADASTRO UNICO

1. A familia esta cadastrada no CADASTRO UNICO?

( )N&o () Sim

NIS:

Data da ultima atualizacao:

*PARA IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA FAMILIA UTILIZAR O FORMULARIO
DO CADUNICO E ANEXAR COPIA DO FORMULARIO PREENCHIDO.

** CASO A FAMILIA JA ESTEJA CADASTRADA NO CADUNICO ANEXAR COPIA DO
FORMULARIO PREENCHIDO.

5. PROGRAMAS SOCIAIS

1. Participa de PROGRAMAS SOCIAIS e de TRANSFERENCI A DE RENDA?

( ) Naéo () Sim
Em caso positivo. Quais?

() Bolsa Familia R$

( ) Renda Cidada R$

() Acdo Jovem R$

( ) Municipal R$

(  )PETI R$

() Outros. Qual: R$

2. Recebe algum outro beneficio assistencial e/ ou eventual (cesta basica, gas,
luz, aluguel, leite, entre outros)?

( )néo () sim. Quais?

3. Possui Carteira de Transporte Gratuito?

()sim ( ) ndo
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6. REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

1. Utiliza servigos?

( ) Nao ( ) Sim

Em caso positivo. Quais:

SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL BASICA:

( ) PAIF

() Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos

() No domicilio para pessoas com deficiéncia e/ou idosa

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLE XIDADE:

() PAEFI

( ) Abordagem Social

( ) Medidas Socioeducativas em meio aberto — LA e PSC

( ) Para ldosos,PcD e suas familias

( ) Para pessoas em Situacédo de Rua

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEC XIDADE:

( ) Acolhimento Institucional

( ) Acolhimento em Republica

( ) Acolhimento em Familia Acolhedora

( ) Protecdo em situacéo de Calamidades Publicas e de Emergéncia

7. SITUACOES FAMILIARES ESPECIFICAS

1. Existem ou existiram fami liares em privacao de liberdade?

( ) Néo ( ) Sim
Se sim:

Identifique quem Em qual situacao? Em qual localidade
1.
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3.

4.

1 Regime fechado, Regime semi-aberto, Aguardando julgamento, Condenado.

2. Existem adolescentes em ¢ umprimento de Medidas Socioeducativas?

() Néo () Sim
Se sim:
Identifique quem Em qual situacao? Em qual localidade
1.
2.
3.
4.,

2 Adverténcia, PSC, Semiliberdade, obrigagcdo de reparar dano, LA e Internagdo. (ECA Art. 112)

3. Algum membro da familia encontra -se em acolhimento institucional?

(_ ) Nao () Sim
Se sim:

Identifique quem Em qual situacao? Em qual localidade
1.
2.
3.
4.

3 ILPI, Casa Lar, Abrigo Institucional, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva.

4. Algum membro da familia encontra  -se institucionalizado/internado?
() Nao () Sim
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Se sim:
Identifique quem Em qual situacédo * Em qual localidade
1.
2.
3.
4.

4 Hospital, Residéncia Terapéutica, Clinicas, entre s outras.

ASSINATURA ENTREVISTADO

ASSINATURA PROFISSIONAL(S) RESPONSAVEL(S)
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ANEXO 2

Diagnostico Familiar

Prontuério:
NIS:
Data: [/

1. Estrutura e Dinamica familiar

1.1 Relate a histéria de sua familia (fluxo migratd  rio, motivos, época, ha quantos
anos reside no municipio, entre outros fatos)

1.2 Como sé&o os relacionamentos entre os membros de sua familia?(Histérico)

1.3 Como as decisdes sao tomadas entre os membros d e sua familia?

1.4. Quem a familia considera como suporte familiar (vinculos comunitarios e
familia ampliada), qual e como é esse contato?
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2. CONDICOES DE SAUDE DOS MEMBROS DA FAMILIA

2.1. Existe algum membro da familia (quem) com algu ma doenca (qual) que
interfira na dindamica familiar? De que forma interf  ere?

2.2. Existe algum membro da familia (quem) que faz uso abusivo de cigarro,
bebida alcodlica, drogas, jogo, etc? De que forma i  nterfere na vida cotidiana
(relacOes sociais, familiares, trabalho, escola)?

2.5. Existem dificuldades da familia para realizar ~ tratamento / acompanhamento
de saude? Quais?

2.4. Em caso de necessidade de medicacdo, comosed & o acesso? A medicacéo
€ concedida por 6rgaos publicos?

2.5. Existe algum membro da familia que devido ao e  nvelhecimento necessite de
cuidados constantes de outras pessoas. Como essa si  tuagao interfere na
din&mica familiar?
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2.6. Existe algum membro da familia com algum tipo de deficiéncia? Indique qual

tipo de deficiéncia e como interfere na dindmicafa  miliar.

2.7. Existem pessoas gestantes na familia? Faz acom panhamento médico? Como

essa situacao interfere na dinamica familiar?

2.8. Relacione os equipamentos da saude de referénc  ia da familia. Quais as
dificuldades encontradas no acesso a rede de atendi  mento da saude?

3. DADOS RELATIVOS A EDUCACAO

3.1. Dos membros da familia que frequentam escola e  xiste alguma dificuldade
com relacdo a frequéncia, rendimento, abandono (eva  sao escolar), expulsao
(transferéncia compulséria) e outras?

3.2. Como é a relagdo da familia com a escola?

3.3. A familia encontra dificuldade para realizara  inclusdo de pessoas com
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deficiéncias e/ou adolescentes em medida socioeduca  tiva na rede regular de
ensino? Especifique:

4. SITUACAO DE TRABALHO E RENDA DOS MEMBROS DA FAMI LIA

4.1. Relate a historia de sua familia com relagdo a  inser¢cdo produtiva. Identifique

0 movimento transgeracional da familia no mercado d e trabalho (quais atividades
produtivas sua familia vem desenvolvendo ao longo d as geracoes, quais 0s
vinculos empregaticios, qual a relacdo da familia ¢ =~ om o trabalho, entre outras
guestdes).

4.2. Em caso de desemprego ou auséncia de atividade  remunerada:

4.2.1. Ao que a familia atribui essa circunstd  ncia?

4.2.2. O que esta sendo feito para sair dessa  situacao?

4.2.3. A situacéo de trabalho e renda dos memb  ros da familia é suficiente para
a sua manutencdo?

( )sim ( )ndo
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Por qué?

4.3. Alguém da familia frequenta ou ja frequentou a  Igum curso profissionalizante?
Tem interesse em fazer algum curso profissionalizan  te? Identifique quem e em
gual area?

4.4. Alguém da familia participa de associacdes, co  operativas ou grupos informais
de geracao de renda? Identifigue quem e em quais at  ividades:

5. SITUACAO SOCIO-CULTURAL / LAZER E ESPORTE

5.1. Os membros da familia participam de alguma ati  vidade comunitaria?

( ) Nao () Sim

Se sim, assinale onde e especifigue quem participa:

) Centro de Convivéncia:

) Associacao de Bairros:

) CRAS ( reunido socio- educativa):

) Centro Esportivo:

) Entidade Religiosa:

) Movimento Sociais

AN AN AN AN N N/

) Outros. Qual?
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5.2. Quais as atividades de lazer a familia realiza em seu cotidiano?

5.3. Algum familiar tem interesse em desenvolver at ividades de artesanato,
artistica ou esportiva? Especificar qual o familiar e qual atividade:

5.4. Algum familiar tem interesse de participar de CUrsos ou encontros
socioeducativos? Qual disponibilidade (dia da seman a e periodo do dia) e indicar
0 interessado?

ASSINATURA ENTREVISTADO

ASSINATURA PROFISSIONAL(S) RESPONSAVEL(S)
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ANEXO 3

Analise Técnica

Prontuério:
NIS:
Data: [/

1. Estrutura e Dinamica Familiar

1.1. Com base nas informacdes obtidas, como o técni  co caracteriza a Familia?

) Familia Nuclear

) Familia Unipessoal

) Familia Monoparental Feminina
) Familia Monoparental Masculina
) Familia Reconstituida

) Familia Homoafetiva

) Familia Ampliada ou extensa

AN AN AN AN AN N N

) Familia Convivente

1.2. Com base nos dados de diagnéstico, sintetize a s fragilidades identificadas
na familia:

() Auséncia de definicdo de papéis de protecao, cuidado e responsabilidade entre o0s

membros. Especificar:

( ) Familias com baixa afetividade e comunicacéo entre seus membros.

( ) Fragilidade ou auséncia de vinculos comunitarios e baixa capacidade de

sociabilidade.

( ) Isolamento social por discriminagdo etaria, étnica, de orientacdo sexual, género,

deficiéncia, entre outros. Especifique:

Fragilidade de vinculos em funcéo de dificuldades financeiras.

—~|
S | N

Interferéncia na dindmica familiar decorrente do uso de alcool/drogas.
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Especificar:

( ) Fragilidade de vinculos decorrente do Acolhimento/Institucionaliza¢do/Internacéo.

Especificar:

( ) Outros -.
Especificar:

1.3. A convivéncia familiar/comunitaria coloca em r  isco a integridade fisica ou
psiquica de algum membro da familia? Por qué?

1.4. Como se da a resolucao dos problemas que surge  m na familia?

1.5. Quais as potencialidades identificadas na dind  mica familiar?

1.6. Com base nos dados ja obtidos e nas consultas aos servicos utilizados pela
familia quais as principais questdes observadas pel o técnico que interferem na
dindmica familiar e que necessitem de encaminhament  os e/ou intervencao?
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2. CONDICOES DE SAUDE DOS MEMBROS DA FAMILIA

2.1. Com base nos dados ja obtidos e nas consultas aos servigos utilizados pela
familia quais as principais questdes observadas pel o técnico que interferem na
dindmica familiar e que necessitem de encaminhament  os e/ou intervencao?

3. DADOS RELATIVOS A EDUCACAO

3.1. Com base nos dados ja obtidos e nas consultas aos servigos utilizados pela
familia quais as principais questdes observadas pel o técnico que interferem na
dindmica familiar e que necessitem de encaminhament  os e/ou intervencao?

4. SITUACAO DE TRABALHO, RENDA E MORADIA DOS MEMBRO S DA FAMILIA

4.1. Com base nos dados ja obtidos e nas consultas aos servicos utilizados pela
familia quais as principais questdes observadas pel o técnico que interferem na
dindmica familiar e que necessitem de encaminhament  os e/ou intervencao?
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5. QUADRO SINTESE DAS VULNERABILIDADES

5.1. Situacdes observadas e/ou constatadas no nucle o familiar que se constituem

uma problematica para a familia:

( )Precérias condi¢cdes de moradia
( )Auséncia de documentacgao
()Baixa renda familiar.

( )Desemprego

() Trabalho infantil

( ) Baixo nivel de escolaridade

( ) Analfabetismo

( ) Crianca e adolescente fora da escola

( ) Outras

Especifique:

() Violéncia intrafamiliar

() Violéncia extrafamiliar

( ) Recluséo de algum membro da familia
( ) Egresso do sistema penitenciario

( ) Adolescentes em medidas
socioeducativas

( )Pessoa com deficiéncia

( )Doenca limitadora de atividades do
cotidiano

( ) Alcoolismo

( ) Drogadicao

6. QUADRO SINTESE DAS POTENCIALIDA DES DA FAMILIA

6.1. SituacOes observadas e/ou constatadas no nucle o familiar que se constituem

potencialidades para a familia:

() Organizacao dos membros da familia em func&o de algum objetivo coletivo

() Percepcéo do grupo familiar/ individuo como pessoas com direitos e deveres

() Insercao e participacdo comunitaria (vinculo de pertencimento)

() Reconhecimento do grupo familiar/individuo como capaz de mudancas

() Reconhecimento de habilidades do grupo familiar/individuo para desenvolvimento

de atividade produtiva

44



Logomarca do Servico ou da Prefeitura.

() Apoio da rede primaria (parentes, amigos, vizinhos, colegas de trabalho) ao grupo
familiar

( ) Manutencéo dos vinculos de solidariedade pautados no auxilio mutuo dos membros
da comunidade
( ) Outras.

Especifique:
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7. QUADRO SINTESE SOBRE VIOLACAO DE DIREITOS

Foi observada, pelo técnico, situagédo de risco?

Nzo ()

Sim () Em caso positivo preencher o quadro abaixo:

Violéncia e/ou riscos
percebidos ou constatados

Vitimal

Agressor?

Ha quanto tempo ocorre a
violéncia?

Medidas protetivas Ja
aplicadas / Orgao

1. Uso de drogas

2. Ameaca pelo tréafico e
crime organizado

3. Uso abusivo de éalcool

4. Trabalho infantil

5. Criancas e adolescentes
em exploracdo sexual

6. Exploracdo Sexual

7. Tréfico de Pessoas

8. Criangas e adolescentes

desaparecidos

9. Negligéncia e abandono
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10. Tortura/ céarcere privado

11. Desnutricdo

12. Situacao de rua

13. Situacao de discriminacéo
em decorréncia de

orientacdo sexual / identidade
de género

14. Situacao de discriminacéo
em decorréncia da raga/cor

15. Situacao de violéncia intra
familiar (fisica, emocional,
sexual, e/ou psicolégica)
Especificar:

16. Ameaca de Morte

17. Outras situacdes
Especificar:

1 Qual membros da familia

2 Companheiro (a), Pais, Tios (a), Filhos, Padrasto / Madrasta e outros intrafamiliar e extrafamiliar.
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Para melhor compreenséo das situacdes de violacdo de direito consulta os planos de
atendimento especificos, tais como:
* Plano de Atendimento Individual da crianca / adolescente em acolhimento
institucional
* Plano Individual de Atendimento do adolescente em MSE
* Plano de Desenvolvimento do Usuario — Idoso

e Qutros. Quais:

Descreva aqui todas as percepc¢des/impressfes do téc  nico, incluindo reacdes do
entrevistado, informacdes que ndo foram solicitadas e fornecidas
espontaneamente;

ASSINATURA PROFISSIONAL RESPONSAVEL
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ANEXO 4

PLANO DE METAS

Prontuério:
NIS:
Data: [/

O Plano de Atendimento deve ser feito com metodologia participativa que envolva a familia, com objetivo de relatar as estratégias
direcionadas ao atendimento, pactuando responsabilidades e compromissos, metas e objetivos. O enfoque é mobilizar os recursos
necessarios para potencializar as familias, fortalecer seu protagonismo, participacdo social e suas redes sociais de apoio na

comunidade.

O Plano de metas sera continuamente alimentado conf ~ orme novas metas forem estabelecidas durante o acom  panhamento e

avaliacao
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PLANO DE METAS (POR EIXOS)

Andlise Acoes / . S
. Prazos de execucéo g Profissional Resultados
EIXOS L Encaminhamentos ¢ Objetivo .
diagnostica . . das metas articulador das alcancados
Tipo de servi¢co ~
acoes
SAUDE
HABITACAO
EDUCACAO
TRABALHO
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QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL
ICURSOS

SOCIOCULTURAL /
LAZER E ESPORTE

SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

CONVIVENCIA
FAMILIAR E
COMUNITARIA

DOCUMENTAGAO
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Logomarca do Servico ou da Prefeitura.

ASPECTOS
JURIDICOS

PROGRAMAS E
BENEFICIOS SOCIAIS

Como foi a participagédo da familia na construcéo de seu plano de metas?

Houve concordancia da familia nas metas estabelecid  as? Se ndo houve em quais pontos?

ASSINATURA dos membros que participaram da elaborag

ASSINATURA PROFISSIONAL(S) RESPONSAVEL(S)

ao
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ANEXO 5

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Prontuério:
NIS:
Data: [/

1. DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1. Nome do Atendido:

Identificacdo do(s) Familiar (es) presente(s) no  atendimento:

2.
1
2
3
5.
6
7
8

2. CARACTERIZACAO DO ATENDIMENTO

() Continuidade do atendimento/acompanhamento
() Busca espontanea da Familia
() Encaminhamento/Contrarreferéncia

( ) Emergencial/Calamidade
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2.1. Descricao do motivo do atendimento:

2.2. Em casos de atendimento por encaminhamento, ci  te:
Orgao:

Motivo do Encaminhamento:

3. ACOMPANHAMENTO

3.1. A familia seguiu/ atendeu os compromissos assu  midos no Plano de Metas?

( )Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

() Nao se aplica

3.1.1. Se nao/ parcialmente, o que houve?
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3.1.2. Se sim, os objetivos do Plano de Metas foram  atingidos?

() Totalmente
( ) Parcialmente

() Nao foram atingidos

() Nao se aplica

Se o0s objetivo s foram parcialmente ou ndo atingidos, explique o q ue houve
(questdes relacionadas a membros da familia ou a pr  estacdo de servigcos):

3.2. Breve Relato do Atendimento/Acompanhamento rea  lizado:

3.3. Deste atendimento resultou algum encaminhament  0?

( )sim ( )néo

3.3.1. Se sim para qual 6rgdo? Cite Pessoa de refer €éncia do encaminhamento:

) Conselho Tutelar:
) CRAS:
) CREAS

) Servicos de Saude

) Servicos de Educacéao

) Entidades Sociais

) Defensoria Publica

) Ministério Publico

) Delegacia

AN AN AN AN AN AN AN N N

) Outros. Especificar:
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3.4. Outras a¢cbes/encaminhamentos/desdobramentos de  sse atendimento:

3.5. A familia se comprometeu com novas metas? Quai  s?

3.6. Houve agendamento de novo atendimento? Se sim para quando?

4. AVALIACAO E PROGNOSTICO

4.1. Avaliacédo do Técnico: Consideracfes sobre o at  endimento

4.2. Prognéstico: Potencialidades e Dificultadores
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5. Identificacdo do Técnico responséavel pelo atendi  mento/acompanhamento

Nome(s):

Funcéo:

ASSINATURA ENTREVISTADO ASSINATURA PROFISSIONAL (S)
RESPONSAVEL (S)
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ANEXO 6

REGISTRO DO ACOMPANHAMENTO

Data do L . Nome do Técnico
Ne _ Descri¢do sumaria )
Atendimento Responsavel
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