
Gestão Social e Políticas Públicas



Gestão Social

gestão das ações públicas (Estado é o regulador) 
gestão das demandas e necessidades dos cidadãos  

Concepção de Gestão SocialConcepção de Gestão Social

Politicas Públicas (Politicas Sociais)

São o Estado em ação                                

distribuem e redistribuem  a 

proteção    social



O que significa o SOCIAL na gestão?

SOCIAL = objeto das Politicas Sociais

Dimensão humana/ direitos humanos
Define-se e é definido por um campo de valores 
universais que redefinem a relação com o coletivo;

Supõe um conjunto de elementos cognitivos, de 
formas de pensar,  de práticas profissionais que 
estruturam a atividade de um coletivo, de um estruturam a atividade de um coletivo, de um 
conjunto de atores e modo coerente e sustentável.



GESTÃO SOCIAL

Fundada na lógica da cidadania e dos 
direitos (CF 88 – nova arquitetura da gestão 

pública)

participativaparticipativa (democraticamente partilhada) 

envolve diferentes atores implicados na ação (Estado e SC = 
agentes públicos, ONGs, Movimentos sociais, iniciativa privada 

e Mercado) 

conflito/cooperação   Controle social


