Conceitos de Sistemas de
Informacao













Conceitos
Basicos

Aplicagcoes Empresariais

Processos de Desenvolvimento

Desafios Gerenciais




Importancia dos
Sistemas de Informacao

Socledade global e
informatizada de hoje
Ambientes de negdcios
globalizado

Sl desempenham papel vital
nas operacoes eficientes,
administracao eficaz e
sucesso estratégico
Principal area de
administracao das empresas
Gerentes de hoje tém que
ter uma compreensao do
uso e administracao dos SI

Empresas precisam de TI

TI apdiam as operagdes de
negocios, a tomada de decisdes
e vantagem estratégica

TI se tornou ingrediente
indispensavel nas estratégias
para enfrentar ambientes de
negoécios em rapida
transformacao

Ajudam nos desafios de
conexao a Internet,
globaliza¢ao, reengenharia
empresarial e obter vantagem
competitiva




Conceito de Sistemas

Grupo de componentes inter-relacionados que
lnge am rumo a consecucao de uma metc? cohnum

e&hante a ace1tagao de entra,daa e producgao de
saldas em um processo organizado.

Sistemas de Informacoes

« Utiliza os recursos de pessoas, hardware, software,
dados e redes para executar atividades de entrada,
processamento, saida, armazenamento e controle
que convertem dados em informacao
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Controle do Desempenho
do Sistema
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Entrada Processa- Saida de
de mento de
Produtos
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Armazenamento de
Recursos de Dados

2 Recursos de Rede
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Atividades dos Sistemas de Informacao

Entrada: dados - interface com o usuario

Processamento: somar, comparar, separar, classificar, atualizar

Saida: produtos de informacao (monitor, som, impressao, graficos)

Armazenamento: guardar de maneira organizada para uso posterior

Controle: desempenho e feedback (correcao de procedimentos)
autenticacdo, senha, criptografia, seguranca




Teoria Geral dos Sistemas

"Sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcao"

Inicio dos estudos na década de 1920 pelo
bidlogo alemao Ludwig von Bertalanffy.




Teoria Geral dos Sistemas

OBJETIVOS

ENTRADAS i
‘_ . PROCESSO DE SAIDAS

TRANSFORMAGAQ | Controlee

Avaliacao

FEEDBACK (RETROALIMENTAGCAO)




Sinais de
Feedback

Sinais de
Controle

Entrada de
Matérias-Primas

Fronteira do Sistema

Ambiente

XX
Controle pela
Administracao

Processos de
Fabricacao

Outros Sistemas

Sinais de
Feedback

Sinais de
Controle
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Saida de
Produtos Acabados




Teoria Geral dos Sistemas

Capacidade de Interacao com ambiente:
u Abertos (seres vivos)
u Fechados (relogio)

Capacidade de modificar suas caracteristicas:
u Estaticos (sistema metrico)
u Dinamicos (seres vivos)
u Homeostaticos (refrigerador)



As Empresas e os Sistemas

Problemas locais - impacto no sistema total.
Empresas como subsistemas de um sistema maior.

Uma empresa excede a “soma” de atividades isoladas, tais como:
vender, comprar, controlar pessoal, produzir, pagar e receber.

Ha que se buscar uma sintese entre as diversas funcoes, divisoes,
produtos, mercados e também entre os ambientes interno e externo
da empresa.

A concepcao da empresa como um sistema aberto e
essencialmente dinamico, faz com que um sistema organizacional,
para sobreviver, tenha de responder eficazmente as pressoes

exercidas pelas mudancas continuas e rapidas do ambiente.




1. Fundamentos do Sistema de Informacao

Recursos
materiais

Recursos
humanos

Recursos
financeiros

Recursos de
tecnologia

Recursos de
informacao

Compra de
recursos

Servicos
de apoio

Financas

B Eficiéncia

EMPRESA

Estocagem
materias

anutenca

Resultado
econOmico

Producao

Estocagem
produtos

Vendas

B Continuidade

Produtos,
Servicos,
Bens
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Eficiéncia Empresarial

Eficiéncia: diz respeito ao método, ao modo certo de fazer as
coisas. E definida pela relacéo entre volumes produzidos /
recursos consumidos.

Uma empresa eficiente € aquela que consegue o seu volume
de produgao com o menor dispéndio possivel de recursos
(menor custo por unidade produzida).




Eficacia Empresarial

Eficacia: diz respeito a resultados, a produtos decorrentes de
uma atividade qualquer. Trata da escolha da solucao certa
para determinado problema ou necessidade. E definida pela
relacao de resultados pretendidos / resultados obtidos.

Uma empresa eficaz coloca no mercado o volume pretendido
do produto certo € no tempo certo para uma determinada
necessidade.




Banco de Dados

Conceito

u Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
€ um conjunto de dados inter-relacionados, com um

conjunto de programas para acessa-los.
u Serve para criar e manter um banco de dados.

u E aplicado em organizacdes que possuem um grande
volume de informacoes.




1. Fundamentos do Sistema de Informacao
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Registro da
Folha de Pagamento

Arquivo da Folha
de Pagamento

Banco de dados
de Pessoal




Organizacao de Dados
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Estoque

Codigo uantidade
123-1 1.156
158-8 2.365
488-6 523




O Enfoque de BD

Iatorlos

Dados de SGBD

Estoque e
Fatura- _I
mento Relatorlos




Aplicativos

Sistema de
Gerenciamento

doBancode |
Dados

Sistema
Operacional




Vantagens SGBD

rapidez,

reducao do esforco humano,
disponibilidade,

controle,

evitar redundancia,
compartilhamento de dados,
seguranca,

iIntegridade.




Dado x Informacao

E um registro. E E o significado dos
fisico. dados de forma tal

Necessita de que posSsa ser

processamento. interpretado pelas

Registrado, pronto =
para o Vai acrescentar algo

Processamento ao conhecimento.




Relatério Mensal
Vendas - Regiao Oeste

Vendedor:
Emp No.
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CONTEUDO

Prontidao
quando necessaria

Precisao

isenta de erros

Clareza
facil compreensao

Aceitacao
atualizada

Relevancia

necessidade especifica

Detalhe
detalhada ou resumida

Frequéncia

sempre que
necessaria

Integridade

necessaria é fornecida

Ordem

organizada em
sequéncia

Periodo

passado, presente,
futuro

Concisao

apenas a necessaria

Apresentagao

narrativa, numeérica,
grafica

Amplitude
alcance amplo ou estreito

Midia
papel, monitor

Desempenho
atividades concluidas, recursos




as
Estratégias
para Vantagem
Competitiva

Apoio a Tomada
de Decisao
Empresarial

Apoio as Operacoes e aos Processos
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Rede

A Internet e as redes similares a ela — dentro da empresa
(intranets), entre uma empresa e seus parceiros comerciais
(extranets) e outras redes — tém se tornado a principal infra-
estrutura de tecnologia da informacgao no apoio as operagoes
empresariais de muitas organizagoes.

As empresas estao se tornando empreendimen
interconectados.

Isto é particularmente evidente nas areas de:

Sistemas de Comeércio Eletronico entre as empresas e seus
clientes e fornecedores.

2. Sistemas de Colaboracao Empresarial entre equipes e grupos
de trabalho das empresas.




A Empresa Conectada em Rede

Comeércio Eletronico:

E a compra e venda de produtos, servigos e informagdes sobre
uma multiplicidade de redes de computadores. Um
empreendimento interconectado utiliza a Internet, intranets,
extranets e outras redes para apoiar cada etapa do processo
comercial.

Colaboracao Empresarial:

Envolve o uso de redes de computadores para apoiar a
comunicagao, coordenacao e colaboracao entre os membros de
equipes e grupos de trabalho do processo. Um empreendimento
interconectado pode utilizar a Internet, intranets, extranets e
outras redes para implementar esses sistemas.




Fornecedores e Outros Parceiros da Empresa Fronteira da
Empresa

Administracao da Cadeia de Suprimentos
Compras, Distribuicao, e Logistica
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X Engenharia & Fabrlgagao Contabilidade
Pesquisa Producio e Financas
Intranets

Gerenciamento da Relagcao com o Cliente
Marketing Vendas Atendimento ao Cliente

Extranets
T

Consumidores e Clientes da Empresa






Tipos de Sistemas de Informacao

Sistemas de Processamento de Transacoes: on-line ou em lote
Sistemas de Controle de Processo: sensores ¢ Processos industriais

Sistemas colaborativos: e-mail, videoconferéncia
Colaboracao entre equipes € grupos de trabalho

Sistemas de Informacio Gerencial: informacao
Relatorios padronizados para os gerentes
Sistemas de Apoio a Decisao: simulacao
Facilitam a tomada de decisao

Sistemas de Informacao Executiva: critica em quadros de
rapida visualizacao para a alta geréncia







Outros Tipos de Sistemas de Informacao

Sistemas Especialistas: baseados no conhecimento.
Fornecem conselho especializado

Sistemas de Administracio do Conhecimento: criacao,
organiza¢ao ¢ disseminacdao do conhecimento na empresa

Sistemas de Informacao Estratégica: fornecem pericias €
servigos para vantagem estratégica

Sistemas de Combinacao Integrada: integracao no mundo
real de varios sistemas citados de forma interfuncional




Analisar

Desenvolvendo

solucdes aos
sistemas de
informacéo

Projetar




Cinco Razées Maiores para o
Sucesso
Envolvimento do Usuario

Apoio da Administracao
Executiva

Declaracao Clara de Requisitos
Planejamento Adequado

Expectativas Realistas

Cinco Razées Maiores para o
Fracasso

Falta de Contribuicao do
Usuario

Requisitos e Especificacoes
Incompletos

Mudancas de Requisitos e
Especificacoes

Falta de Apoio Executivo

Incompeténcia Tecnologica




‘Recursos Humanos de ST
Desenvolvimento de SI

‘Infra-estrutura de TI
-Desempenho dos ST

*Cultura e Estrutura da
-Organizagdo
Aceitacdo do Usudrio

Estratégias Empresariais
‘Processos Empresariais
‘Necessidades Empresariais

Relagcdo com o cliente
‘Parceiros da empresa
‘Fornecedores
‘Clientes da empresa

Consideracgoes Eticas
Riscos Potenciais?
Leis potenciais?
Respostas possiveis?



















